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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Essen AG

fur EssenWarme
Stand: 1. August 2022

§ 1 Vertragszweck und Warmeerzeugungsanlage

1. Die Stadtwerke Essen AG (nachfolgend Stadtwerke genannt) lassen in
dem im Vertrag angegebenen Gebaude eine Warmeerzeugungsanlage
und ggf. Warmwasserbereitungsanlage errichten und beliefern den Kunden
auf der Grundlage des Vertrages sowie der dazugehdrigen Anlagen
mit Warme.

2. Die Leistung der Warmeerzeugungsanlage sowie technische Einzelheiten
sind dem abschlieRenden Angebot eines Fachunternehmers zu entnehmen,
das dem Vertrag als Anlage beigefugt ist.

3. Der Kunde kann sich Angebote von Fachunternehmen fir die Erstellung
einer Warmerzeugungsanlage einholen. Dabei sind die technischen Vor-
gaben der Stadtwerke zu beachten. Die Stadtwerke werden den Kunden
bei der Einholung der Angebote unterstutzen und beraten.

4. Die Stadtwerke werden das von dem Fachunternehmer vorgelegte
Angebot prufen und sind berechtigt, das Angebot in begriindeten
Fallen, insbesondere bei Nichteinhaltung der Vorgaben der Stadtwerke,
abzulehnen. In diesem Fall hat der Fachunternehmer die Méglichkeit,
das Angebot zu Uberarbeiten.

5. Der Vertrag wird erst wirksam mit Unterzeichnung durch die Stadtwerke.
Bis dahin behalten sich die Stadtwerke vor, bis zu einer abschlieenden
Prufung (etwa durch Vor-Ort-Besichtigung etc.) das Vertragsangebot
des Kunden nicht anzunehmen.

Auftraggeber und Vertragspartner des Fachunternehmers zur Errichtung
der Warmeerzeugungsanlage werden die Stadtwerke. Der Fachunternehmer
hat damit samtliche Arbeiten bezuglich der Warmeerzeugungsanlage,
insbesondere die Errichtung, mit den Stadtwerken technisch abzustimmen.

§ 2 Rechtsverhéltnisse an dem zu versorgenden Gebaude

1. Der Kunde ist Eigentumer des im Warmelieferungsvertrag aufgefUhrten
zu versorgenden Gebaudes. Steht das Grundstick im Eigentum mehrerer
naturlicher oder juristischer Personen, so wird der Vertrag mit allen
Eigentumern als Kunden abgeschlossen.

2. st der Kunde eine Wohnungseigentimergemeinschaft, sichert der unter-
zeichnende Vertreter der Wohnungseigentimergemeinschaft zu, dass
er aufgrund eines ihn dazu berechtigenden und bevollmachtigenden
Beschlusses der Wohnungseigentumer den Vertrag abschlief3t. Er legt
den Stadtwerken eine Niederschrift des Beschlusses gemaf § 24 Abs. 6
Wohnungseigentumsgesetz vor. Die Stadtwerke sind nicht verpflichtet,
mit den Vorbereitungen zur Erfullung der vertraglich Ubernommenen
Pflichten zu beginnen, solange ihnen die Beschlussniederschrift nicht
vorliegt. Sollte die Vorlage der Beschlussniederschrift trotz Fristsetzung
durch die Stadtwerke ausbleiben, sind die Stadtwerke berechtigt, diesen Ver-
trag ohne weitere Fristsetzung zu kindigen. Bei einer solchen Kindigung
steht den Stadtwerken die fUr die Vertragslaufzeit vereinbarte Vergitung
abzuglich ersparter Aufwendungen zu.

Stadtwerke Essen AG
Rittenscheider Str. 27-37
45128 Essen

Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Fabian Schrumpf, MdL

info@stadtwerke-essen.de
www.stadtwerke-essen.de

Vorstand:
Dr. Frank Pieper (Vorsitzender),
Lars Martin Klieve

Amtsgericht Essen
Handelsregister B 4170
USt-IdNr. DE811115831

Telefon: 0201/800-0
Telefax: 0201/800-1219

§3

84

Bankverbindungen:

Sparkasse Essen 251 900

(BLZ 360 501 05)

IBAN: DE70360501050000251900
BIC: SPESDE3EXXX

Rechte und Pflichten der Stadtwerke

Die Stadtwerke verpflichten sich, dem Kunden Raumwarme und ggf. Warme
zur Warmwasserbereitung gemaR Warmelieferungsvertrag zu liefern.

Die Temperatur des Heizungswassers muss so gesteuert sein, dass der
Warmebedarf fur die Raumheizung ordnungsgemaf entsprechend den
gesetzlichen und allgemein anerkannten technischen Regelungen gedeckt
werden kann. Entsprechendes gilt fur die vom Kunden ggf. beantragte
Warmwasserbereitungsanlage.

Die Leistungen der Stadtwerke sind im Wesentlichen:

a) Bereitstellung und Installation einer Warmeerzeugungsanlage und
ggf. Warmwasserbereitungsanlage.

b) Betrieb der Warmeerzeugungsanlage einschlieBlich Bezug der
zum Betrieb der Anlagen erforderlichen Primarenergie.

c) RegelméaRige Wartung der Warmeerzeugungsanlage und Erbringung
aller erforderlichen Reparaturleistungen (inkl. Ersatz- und VerschleiRteilen,
Arbeitslohn) an den nach diesem Vertrag installierten Warmeerzeugungs-
anlagen, einschlieBlich eines technisch, wahrend der Vertragslaufzeit
eventuell notwendig werdenden Austausches dieser Anlagen.

d) Stérungsannahme fur die von den Stadtwerken bereitgestellten
Warmeerzeugungsanlagen rund um die Uhr (taglich 24 Stunden);
innerhalb einer Reaktionszeit von 1 Stunde erfolgt eine Riickmeldung.
Die Stérungsbehebung erfolgt von 8 bis 21 Uhr. Erfolgt die Stérungs-
meldung nach 21 Uhr, erfolgt die Behebung bevorzugt am nachsten
Morgen.

e) Demontage und Entsorgung derim Eigentum der Stadtwerke stehenden
Anlagen und Anlagenteile nach dem Ende der Vertragslaufzeit oder
bei einem zwischenzeitlich erforderlichen Anlagenaustausch.

Eigentumsgrenzen und Ubergabepunkt

Ubergabepunkt der Warmeerzeugungsanlage ist die Anbindung an das
Sekundérnetz. Die Liefer- und Eigentumsgrenze sind dem, dem Vertrag
als Anlage beigefligten, Angebot des Fachunternenmers zu entnehmen.
Unmittelbar nach der Inbetriebnahme der Warmeerzeugungsanlage wird
zudem eine Revisionszeichnung inklusive der Eigentumsgrenzen erstellt,
die dem Vertrag als Anlage beigefligt wird.

Die Warmeerzeugungsanlage wird nur vortbergehend, d. h. fur die Dauer
des jeweiligen Vertrages und zu dessen Erfullung mit dem Grundstlck
verbunden. Die jeweilige Anlage verbleibt im Eigentum der Stadtwerke
und wird kein Bestandteil des Grundstlckes (§ 95 BGB). Dieses gilt auch
fur zukUnftige Einrichtungen und fir Zubehér, welches im Zusammenhang
mit der Warmeerzeugungsanlage in jedem Objekt errichtet oder mit dem
Grundstlck verbunden wird.

Nach Ende der Vertragslaufzeit werden die Anlagen ausgebaut und vom
Grundstick des Kunden entfernt. Die Stadtwerke sind nicht verpflichtet,
den ursprunglichen Zustand wiederherzustellen.
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§ 5 Pflichten des Kunden § 6 Vermietung eines Aufstellungsraums

Der Kunde wird wahrend der Dauer des Vertrages seinen gesamten 1. Der Kunde stellt den Stadtwerken einen geeigneten Aufstellungsraum zur
Warmebedarf ausschliellich aus der von den Stadtwerken betriebenen Verflgung. Dieser kann auch ein Teil eines Raumes sein, wie etwa eine
Heizungsanlage decken. Er verzichtet darauf, Warme selbst zu erzeugen geeignete Stelle einer Kiiche o. A.
oder von dritter Seite zu beziehen. Ausgenommen hiervon sind die Nutzung
regenerativer Energiequellen, insbesondere Kamine, Kacheléfen und 2. Der Aufstellungsraum wird von den Stadtwerken zu einem Mietpreis in
vom Kunden selbst betriebene thermische Solaranlagen. § 3 der Verord- Hohe von 1,-- € pro Monat angemietet. Dieser Betrag ist im monatlichen
nung Uber Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung mit Fernwarme Warme-Grundpreis als Gutschrift enthalten. Der Kunde hat im Aufstellungs-
(AVBFernwarmeV) bleibt unberihrt. raum der Warmeerzeugungsanlage die Baufreiheit zu jeder Zeit zu
gewahrleisten.
Der Kunde gestattet den Stadtwerken, die vorhandenen Warmeversorgungs-
anlagen oder Teile davon auf eigene Kosten auszubauen, zu verwerten 3. Der Kunde gewahrleistet, dass der Aufstellungsraum mit Versorgungslei-
oder in die neue Anlage zu integrieren. tungen flr Wasser, Strom und Gas versehen ist und dass die Leitungen so
installiert sind, dass die Versorgung nicht ohne Beschadigung von Siche-
Die Zuleitung zur Warmeverteilungsanlage (Heizkorper etc.) und die rungseinrichtungen von Dritten unterbrochen werden kann. Andernfalls
Wirmeverteilungsanlage jenseits des Ubergabepunkts werden vom gestattet der Kunde den Stadtwerken, die fir den Betrieb der Warme-
Kunden bereitgestellt und instandgehalten. Sofern eine Warmwas- erzeugungsanlage erforderlichen Versorgungsleitungen auf Kosten des
serbereitung vorzunehmen ist, werden vom Kunden auch die hierfir Kunden zu verlegen. Die Stadtwerke durfen diese Leitungen unentgeltlich
erforderliche Verteilungsanlage sowie das Kaltwasser und ein Kaltwasser- nutzen. Der Kunde ist wahrend der Vertragslaufzeit zur Instandhaltung
anschluss jenseits des Ubergabepunkts bereitgestellt und instandgehalten. der Versorgungsleitungen verpflichtet. Fur die Nutzung der Stadtwerke
Anderungen (vgl. vorangehender Satz) an der gebiudeseitigen Anlage erforderliche Erweiterungen und Verstarkungen der Versorgungsleitungen
des Kunden sind im Vorwege mit den Stadtwerken abzustimmen. Fuhren durfen nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Kunden vorge-
die Anderungen dazu, dass die Stadtwerke Veranderungen an ihren nommen werden. Der Kunde darf die Zustimmung nur versagen, wenn
Anlagen vornehmen mussen, so erstattet der Kunde den Stadtwerken die geplanten MalRnahmen nicht zumutbar sind.
die damit verbundenen Kosten.
4. Der Kunde gewahrleistet, dass der Aufstellungsraum mit einem Schmutz-
Bestehen flr die Trinkwasserversorgungsanlage im versorgten Gebaude wassersiel und einem Schornstein ausgestattet ist, die der Lieferant
gesetzliche Pflichten, insbesondere sich aus den §§ 13, 14, 16, 17 und 21 unentgeltlich nutzen darf.
der Trinkwasserverordnung ergebende Anzeige-, Untersuchungs-,
Kennzeichnungs- und Informationspflichten, so ist der Kunde verpflichtet, 5. Der Kunde tragt die Kosten des Betriebsstromes fur die
diese auf seine Kosten zu erfullen. Sofern die Stadtwerke solche Pflichten Warmeerzeugungsanlage sowie die Wasser- und Abwasserkosten.
nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften fur Teile der Anlage zu
erflllen haben, stimmen die Stadtwerke und der Kunde ab, wer die 6. Der Aufstellungsraum ist vom Kunden frostfrei und in einem Zustand zu
einheitliche Erfullung der Pflichten fir die gesamte Trinkwasserversor- halten, der einen stérungsfreien Betrieb der Anlage gemaR den Hersteller-
gungsanlage Ubernimmt. Die anfallenden Kosten tragt der Kunde. Zur vorgaben ermaoglicht. Der Kunde ist wahrend der Vertragslaufzeit zur
Erflllung der Pflichten erforderliche Eingriffe in die Anlage der Stadtwerke konstruktiven Instandhaltung und Instandsetzung des Aufstellungsraumes
darfen nur mit Zustimmung der Stadtwerke vorgenommen werden. Die verpflichtet, soweit dies fur den Vertragszweck erforderlich ist.
Stadtwerke durfen die Zustimmung nur aus wichtigem Grund verweigern.
Der Kunde Ubergibt den Stadtwerken Kopien aller Unterlagen, mit denen die
Erflllung der Pflichten nach der Trinkwasserverordnung dokumentiert wird. § 7 Preise, Preisanderung, Abrechnung und Folgen bei Preisanhebung
Der Kunde hat alles zu unterlassen, was den storungsfreien Betrieb der 1. Fur die Warmelieferung (Heizung/Warmwasserbereitung) und fur die von
Warmeerzeugungsanlage beeintrachtigen oder gefahrden kdnnte. den Stadtwerken zusatzlich zu erbringenden Serviceleistungen zahlt der
Kunde ein Entgelt. Das Entgelt setzt sich zusammen aus einem monatlichen
Werden dem Kunden Stérungen, Beschadigungen oder Méngel an der Anlagen-Grundpreis und einem Warme-Arbeitspreis pro kWh Nutzwarme
oder den Stadtwerken gehdrenden Anlage(n) bekannt, so hat der Kunde sowie einem Warme-Grundpreis. Die Entgelte sind veranderlich und
die Stadtwerke dartber unverzuiglich, d. h. ohne schuldhaftes Zogern, ergeben sich nach MaRgabe der nachfolgenden Vorschriften.
in Kenntnis zu setzen. Arbeiten und Veranderungen an der Anlage durfen
nur von den Stadtwerken selbst bzw. von den Stadtwerken beauftragten 2. Der Anlagen-Grundpreis richtet sich nach den Investitionskosten der

Personen und Firmen durchgeflhrt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, wahrend der gesamten Vertragslaufzeit eine
Haftpflichtversicherung mit einem ausreichenden Versicherungsschutz
(auch gegen Schaden durch Uberspannung) vorzuhalten.

Stadtwerke. Hierbei wird bei einer Vertragslaufzeit von 15 Jahren zur
Berechnung der monatlichen Kosten 1/1000 der Bruttoinvestitionskosten
mit dem im jeweils gliltigen Preisblatt (das Preisblatt ist diesem Vertrag als
Anlage beigefligt) angegebenen Faktor multipliziert. Bei einer Vertrags-
laufzeit von 10 Jahren wird der Anlagen-Grundpreis nach Satz 2 nochmals
mit dem Faktor 1,3 multipliziert. Die Investitionssumme ergibt sich aus dem
Angebot des Fachunternehmers, das dem Vertrag als Anlage beigeflgt ist.
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Der Anlagen-Grundpreis ist unabhangig von einer Warmeabnahme
vom Kunden ab Inbetriebnahme der Warmeerzeugungsanlage zu
entrichten. Beginnt oder endet die vereinbarte Lieferung innerhalb des
nach & 8 malRgeblichen Abrechnungsjahres, so ist der Anlagen-Grund
preis zeitanteilig zu entrichten.

Da die Leistungen der Stadtwerke lohnabhéngig sind, wird eine Preis-
gleitklausel vereinbart. Die Preisgleitklausel fur den Anlagen-Grundpreis
lautet:

G =G0x(0,4+0,6xL/L0)Euro/ Monat; hierbei bedeutet:

G = neuer Anlagen-Grundpreis

GO = Basis-Anlagen-Grundpreis, wie im Preisblatt (das Preisblatt
ist diesem Vertrag als Anlage beigefligt) genannt.

L = Lohn pro Monat nach dem gultigen Tarifvertrag der Stadtwerke
(z. Zt. Tarifvertrag Versorgungsbetriebe TV-V vom 05.10.2000 der
Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbande, § 6 Abs. 1 Satz 1
(West) TV-Vi. V. m. Anlage 2, Entgelttabelle, Entgeltgruppe 7, Stufe 1;
abrufbar unter www.vka.de)

LO =derim Monat des Inkrafttretens des Vertrages gultige Lohn pro
Monat nach dem gultigen Tarifvertrag der Stadtwerke (z. Zt.
Tarifvertrag Versorgungsbetriebe TV-V vom 05.10.2000 der
Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbande, § 6 Abs. 1
Satz 1 (West) TV-Vi. V. m. Anlage 2, Entgelttabelle, Entgeltgruppe 7,
Stufe 1; abrufbar unter www.vka.de)

Der Anlagen-Grundpreis andert sich jeweils zum 1. Januar eines Jahres.
Der mal3gebliche Indexwert L ist der zu diesem Zeitpunkt verdffentlichte Lohn.

Der Warme-Arbeitspreis ist das Produkt aus der verbrauchten Warme-
menge und dem jeweils geltenden Arbeitspreis. Der Warmeverbrauch
wird Uber eine eichfahige Messung nach den geltenden gesetzlichen und
technischen Bestimmungen ermittelt.

Der Warme-Arbeitspreis ist malRgeblich bestimmt durch die Entwicklung
des Erdgaspreises. Die Stadtwerke haben bei der Kalkulation des Warme-
Arbeitspreises pro kWh Nutzwarme den Erdgasarbeitspreis zugrunde gelegt.

Andert sich dieser Arbeitspreis fir Erdgas, so &ndert sich auch der
Arbeitspreis fur die Nutzwarme.
Die Preisgleitklausel fur den Warme-Arbeitspreis lautet:

A =A0xE/EO Cent/kWh; hierbei bedeutet:

A = Warme-Arbeitspreis in Cent / pro kWh Nutzwarme

AO = Basis-Warme-Arbeitspreis brutto der Stadtwerke gemaR Preisblatt
(das Preisblatt ist diesem Vertrag als Anlage beigefugt).

E =jeweilsaktueller Erdgas-Arbeitspreis brutto der Stadtwerke (EssenGas)
nach dem der Warme entsprechenden Tariftyp ,S, M oder L"
(z. B. bei EssenWarme S nach EssenGas S).

EO = Basis-Erdgas-Arbeitspreis brutto der Stadtwerke (EssenGas) nach
dem der Warme entsprechenden Tariftyp ,S, M oder L" (z. B. bei
EssenWarme S entsprechend EssenGas S) im Monat des
Inkrafttretens des Vertrages.

Der Wirme-Arbeitspreis wird bei jeder Anderung des maRgeblichen
Erdgas-Arbeitspreises (E) angepasst.
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4. Der Warme-Grundpreis ist fur die Warmelieferung, unabhangig von
einem Warmeverbrauch ab Inbetriebnahme der Warmeerzeugungsanlage
zu entrichten. Der Basis-Warme-Grundpreis ergibt sich aus dem als
Anlage zu diesem Vertrag beigefugten Preisblatt. Der Warme-Grundpreis
richtet sich nach dem flr den Bezug der Primarenergie maRgeblichen
Erdgas-Grundpreis der Stadtwerke (EssenGas), in dem der Warme
entsprechenden Tariftyp ,S, M oder L" (z. B. bei EssenWarme S entspre-
chend EssenGas S). Andert sich der Erdgas-Grundpreis, so dndert sich
der Warme-Grundpreis entsprechend.

5. Entfallen die den Preisen zugrunde liegenden Tarife oder Werte, wird der
Bezugstarif durch einen in seiner wirtschaftlichen Auswirkung moglichst
gleichen oder nahe kommenden Tarif ersetzt. Die Erdgastarife der Stadtwerke
(EssenGas) werden unter www.stadtwerke-essen.de verdffentlicht.

6. Indenim Preisblatt (das Preisblatt ist diesem Vertrag als Anlage beigefligt)
aufgeflhrten Bruttopreisen ist die z. Zt. gultige Umsatzsteuer in Héhe von
19 % enthalten. Andert sich der Umsatzsteuersatz, so erfolgt eine Anpassung.

7. Die nach den Ziffern 2 bis 6 berechneten jeweils aktuellen Preise bedUrfen
zu ihrer Wirksamkeit keiner Voranktndigung.

§ 8 Abrechnung

1. Die gelieferte Warmemenge wird jahrlich abgerechnet und dem Kunden
unentgeltlich Ubermittelt. Auf Wunsch stellen die Stadtwerke die Abrech-
nung unentgeltlich auch elektronisch bereit. Der Kunde hat Teilbetrage
in Hohe von 1/12 der voraussichtlichen Jahreskosten fir die verbrauchte
Warme, deren Bereitstellung und Messung als Abschlagszahlung fir den vor-
ausgegangenen Monat am Anfang jedes Kalendermonats bis zum Ersten
eines Monats zu entrichten. Die Hohe der Abschlagszahlung wird von
den Stadtwerken nach MaRgabe des § 25 AVBFernwarmeV festgelegt.
Ergibt sich bei der Jahresabrechnung, dass zuvor zu hohe Abschlagszah-
lungen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverziglich
zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu
verrechnen.

2. Zur Sicherung der den Stadtwerken gegen den Kunden zustehenden
Forderungen tritt der Kunde die ihm gegen die Mieter des versorgten
Hauses zustehenden Heizkostenerstattungsanspriiche an die Stadtwerke ab.
Sind die Heizkostenerstattungsanspriche oder Vorauszahlungsanspriche
auf Heizkostenerstattungsansprtiche im Mietvertrag nicht betragsmaRig
gesondert ausgewiesen, so tritt der Kunde die ihm gegen die Mieter zu-
stehenden Mietzahlungsanspriche an die Stadtwerke ab. Die Stadtwerke
nehmen die Abtretung an. Der Kunde versichert, Uber diese Anspriiche
verfligen zu durfen und sie noch nicht abgetreten zu haben. Er Uberldsst
den Stadtwerken eine im Bedarfsfalle zu aktualisierende Aufstellung der
Mieter und der von ihnen zu zahlenden Mieten. Die Stadtwerke verpflich-
ten sich, alle Anspriiche an den Kunden zurlck abzutreten, sobald die
Laufzeit dieses Vertrages beendet und alle Ansprliche der Stadtwerke aus
diesem befriedigt sind. Der Kunde zieht die abgetretenen Forderungen
solange vom Mieter ein, bis die Stadtwerke die Sicherungsabtretung
wegen Zahlungsverzuges des Kunden gegenutber den Mietern des
Kunden offenlegen.

3. Sollte eine Anderung der Jahresverbrauchskosten von Uber 5 % zu erwarten
sein, so kdnnen die Stadtwerke oder der Kunde eine angemessene Anpassung
der Abschlagszahlungen verlangen.

4. Eswird den Stadtwerken hiermit widerruflich gestattet, fallige Forderungen
vom Konto des Kunden abzubuchen. Der Kunde erteilt den Stadtwerken
ein entsprechendes SEPA-Lastschriftmandat, wie es dem Vertrag als
Anlage beigefugt ist.
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§ 9 Vertragsbeginn, Lieferbeginn und Kiundigungsfrist

1. Der Vertrag tritt mit der Unterschrift beider Vertragspartner in Kraft.
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§12 Anderung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen/Steuern

und Abgaben

Die Warmelieferung beginnt mit der Inbetriebnahme der Warmeerzeu- 1. Tritt wahrend der Dauer dieses Vertrages eine schwerwiegende Veranderung

gungsanlage und endet nach der im Warmelieferungsvertrag vereinbarten derjenigen Umstande, die zur Grundlage des Vertrages geworden sind,

Vertragslaufzeit, ohne dass es einer Kuindigung bedarf. Kommt es bei der ein und hatten die Parteien den Vertrag nicht oder mit anderem Inhalt

Durchflhrung der Arbeiten, die fur einen fristgerechten Lieferbeginn abgeschlossen, wenn sie diese Veranderung vorausgesehen hatten, so

erforderlich sind, zu Verzégerungen, die die Stadtwerke nicht zu vertreten kann jeder Vertragspartner die Anpassung des Vertrages an die geanderten

haben, so verschiebt sich der Lieferbeginn entsprechend. Verhaltnisse verlangen, soweit einem Teil unter Berlcksichtigung aller

Umstande des Einzelfalles, insbesondere der vertraglichen oder gesetz-

2. Mit Ablauf des 5. Laufzeitjahres hat der Kunde ein vorzeitiges Sonder- lichen Risikoverteilung, ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zugemutet

kundigungsrecht zum Ende jedes Laufzeitjahres. Die Kindigungsfrist werden kann.

betragt neun Monate vor Ablauf des jeweiligen Laufzeitjahres. Die

Rechtsfolge einer Sonderkindigung richtet sich nach § 13. 2. Sollten nach Vertragsabschluss Steuern, Abgaben oder sonstige sich aus

3. Das Recht beider Vertragspartner zur auBerordentlichen Kiindigung
aus § 314 BGB und § 33 AVBFernwarmeV bleibt unberuhrt.

4. Eine Kundigung — gleich aus welchem Grund — bedarf der Textform.

§10 Zutrittsrecht

Der Kunde hat den mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der
Stadtwerke ab Vertragsschluss Zutritt zu seinem Grundstuck, seinen
Gebauden und seinen Raumen zu gestatten, soweit dies fur die Prufung

gesetzlichen Bestimmungen ergebende Zahlungsverpflichtungen an
Dritte, welche Versorgungsleistungen betreffen und in die Kosten der
Stadtwerke eingehen, eingeflhrt, abgeschafft oder geandert werden, so
andern sich die Preise den Auswirkungen dieser Anderungen entsprechend
ab dem Zeitpunkt, zu dem die Anderungen in Kraft treten. Entsprechendes
gilt, wenn bei Vertragsschluss von den Stadtwerken in Anspruch genommene
Steuerverglnstigungen fUr den Energiebezug sich wahrend der Laufzeit
des Vertrages andern.

§13 Rechtsfolgen bei Ausiibung eines Sonderkiindigungsrechtes

der technischen Einrichtungen der Stadtwerke sowie zur Wahrung sonstiger 1. Macht der Kunde von seinem vertraglich nach § 9 Nr. 2 eingeraumten
Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag und der AVBFernwarmeV, Sonderklindigungsrecht Gebrauch, so endet der Vertrag im Ganzen und
insbesondere zur Ablesung oder zur Ermittlung preislicher Bemessungs- es erldschen alle gegenseitigen Vertragspflichten.
grundlagen erforderlich ist. Bei Gefahr im Verzug ist eine vorherige
Anklndigung entbehrlich. Die Stadtwerke erhalten vom Kunden die daflr 2. Dafur hat der Kunde an die Stadtwerke einen Ausgleich zu leisten,
erforderlichen Schlussel innerhalb von zwei Wochen nach Vertragsschluss. der sich nach den in Abhangigkeit der Stadtwerke getatigten gesamten
Ist es erforderlich, die R&ume eines Dritten zu betreten, so ist der Kunde Investitionen richtet. Die Investitionssumme ergibt sich aus Anlage 3.
verpflichtet, den Stadtwerken hierzu die Mdglichkeit zu verschaffen. Der Ausgleich betragt 1/10 bei einer Vertragslaufzeit von 10 Jahren bzw.
1/15 bei einer Vertragslaufzeit von 15 Jahren fir jedes nicht vollzogene
Vertragsjahr und zwar auch dann, wenn dem Kunden im Rahmen eines
§ 11 Haftung Bonusprogrammes der Anlagen-Grundpreis teilweise nicht in Rechnung
gestellt wurde. Im Streitfall Gber die Héhe der Ausgleichszahlung wird
1. Fur Schéden, die der Kunde durch Unterbrechung der Warmeversorgung ein Sachverstandiger als Schiedsgutachter eingesetzt. Konnen sich die
(und ggf. Warmwasserversorgung) oder durch UnregelmaRigkeiten in der Parteien nicht einvernehmlich auf einen Gutachter einigen, so wird auf
Belieferung erleidet, haften die Stadtwerke gemaR § 6 der Verordnung Antrag einer der Vertragsparteien ein von der Essener Industrie- und
Uber Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung mit Fernwarme Handelskammer vorgeschlagener Gutachter bestellt. Die Kosten fur den
(AVBFernwarmeV) in der jeweils glltigen Fassung. Die z. Zt. gultige Gutachter werden zwischen den Stadtwerken und dem Kunden geteilt.
AVBFernwarmeV ist dem Vertrag als Anlage beigefligt.
3. Zur Abgeltung der bei den Stadtwerken angefallenen Verwaltungskosten
2. Inallen anderen Féllen haften die Stadtwerke fUr Schaden, die auf einer muss der Kunde einen zusatzlichen Betrag zahlen. Dieser betragt bei einer
grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung der Stadtwerke, Kindigung eines uber 10 Jahre laufenden Vertrages nach Ablauf des
ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflullungsgehilfen beruhen. Bei einer 5. Laufzeitjahres 500,-- € und reduziert sich fir jedes weitere vollzogene
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, die nicht auf Versor- Vertragsjahr um jeweils 100,-- €. Bei einer Kindigung eines Uber 15 Jahre
gungsstorungen beruht, haften die Stadtwerke darlber hinaus auch laufenden Vertrages liegt der Betrag bei Kindigung nach Ablauf des
dann, wenn diese auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung der Stadtwerke 5. Laufzeitjahres bei 1.000,-- € und reduziert sich fur jedes weitere vollzo-
oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines ge- gene Vertragsjahr um jeweils 100,-- €. Der Betrag ist hoher oder niedriger
setzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen der Stadtwerke beruht. Fur anzusetzen, wenn die Stadtwerke einen hdheren oder der Kunde einen
Schéden, die nicht auf Versorgungsstorungen beruhen, aber durch die geringeren Schaden nachweisen.
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht der Stadtwerke verursacht
wurden, haften die Stadtwerke, wenn sie, ein gesetzlicher Vertreter oder 4. Kundigt der Kunde den Vertrag vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit

ein Erfullungsgehilfe diese fahrlassig oder vorsatzlich verursacht haben.

Stadtwerke Essen AG info@stadtwerke-essen.de Vorsitzender des Aufsichtsrats:

von 10 bzw. 15 Jahren, so hat er den Anlagen-Grundpreis fur die ersten
12 Vertragsmonate an die Stadtwerke zu erstatten, sofern ihm diese im
Rahmen eines Bonusprogrammes nicht in Rechnung gestellt worden sind.
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§14 Rechtsnachfolge

Findet ganz oder teilweise ein Eigentimerwechsel an dem Grundstuick,
auf dem sich die Anlage befindet, statt, ist der Kunde wahrend der
Vertragslaufzeit verpflichtet, formwirksam alle Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag nebst Anlagen auf den Erwerber zu Ubertragen. Dieser ist
zu verpflichten, etwaige Erwerber und Rechtsnachfolger entsprechend
weiter zu verpflichten. Abweichungen hiervon bedurfen der schriftlichen
Zustimmung der Stadtwerke. Die Stadtwerke sind vor jedem Eigentimer-
wechsel zu unterrichten. Der Kunde wird von seinen Verpflichtungen aus
diesem Vertrag frei, wenn der Erwerber den Stadtwerken den Eintritt in
diesen Vertrag schriftlich erklart hat und hinreichend Gewahr zur Erflllung
der sich aus diesem Vertrag ergebenden Anspriiche des Lieferanten bietet.

§15 Freiwilliges Streitbeilegungsverfahren

Die Stadtwerke nehmen zur Beilegung von Streitigkeiten nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

§16 Schlussbestimmungen
1. Die Stadtwerke halten die Vorschriften der Datenschutzgesetze strikt ein.

2. Soweit in diesem Vertrag oder anderen Anlagen keine abweichenden
Regelungen individuell vereinbart wurden, gelten die Regelungen der
Verordnung Uber allgemeine Bedingungen fur die Versorgung mit Fern-
warme (AVBFernwarmeV) in der jeweils gultigen im Bundesgesetzblatt
veroffentlichten Fassung.

3. Vertragsanderungen und Vertragszusatze bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Mlndliche Nebenabreden bestehen nicht.

4. Wird der Vertrag mit einem Unternehmer geschlossen, wird Essen als
Gerichtsstand vereinbart.

5. Sofern dieser Vertrag vom Kunden nicht als Unternehmer in Austibung
seiner gewerblichen oder freiberuflichen Tatigkeit abgeschlossen wird,
sind die Stadtwerke nicht verpflichtet, vor Ablauf der Frist zur Austibung
des Widerrufsrechts des Kunden mit der Errichtung der Warmeerzeugungs-
anlage und der Ausfuhrung der Arbeiten zu beginnen, die erforderlich
sind, um die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen erbringen zu
kénnen, oder mit der vereinbarten Lieferung der Warme zu beginnen.

6. Die anschlieBend aufgeflhrten und dem Vertrag beigefligten Anlagen
gelten als Vertragsbestandteil.

o Preisblatt der Stadtwerke Essen AG fur EssenWarme

« AVBFernwarmeV in der derzeit gultigen Fassung

* Angebot Fachunternehmer

¢ Revisionszeichnung inkl. Eigentumsabgrenzung
(wird unmittelbar nach Inbetriebnahme erstellt)

e SEPA-Lastschriftmandat

o Datenschutzerkldrung der Stadtwerke Essen AG

S Stadtwerke Essen AG info@stadtwerke-essen.de Vorsitzender des Aufsichtsrats: Bankverbindungen: Postbank Essen 51 80-437 Geschaftszeiten:
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Datenschutzinformationen der Stadtwerke Essen AG
Druckversion: Vorvertragliche MaBnahmen und Vertragserfiillung
Stand: 01.12.2024

Die allgemeinen Datenschutzinformationen fur alle Verarbeitungstatigkeiten finden Sie unter:

www.stadtwerke:

1. Allgemeines

-essen.de/datenschutz

2. Verantwortliche Stelle gem. Art 4 Nr. 7 DSGVO

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage und im Einklang

mit den jeweiligen gesetzlichen Datenschutzanforderungen, insbesondere der
europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des Bundesda-

tenschutzgesetzes (BDSG) und zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformationen sind samt-
liche Angaben, die einen Bezug zu |hrer Person aufweisen (beispielsweise Name,

Anschrift, E-Mail-Adresse). Die Mitarbeiter der Stadtwerke Essen sind zur Wahrung

der Vertraulichkeit Uber personenbezogene Daten verpflichtet. Zur Sicherung
der uns anvertrauten personenbezogenen Daten setzen die Stadtwerke Essen

zahlreiche MalRnahmen ein, um diese insbesondere gegen unbeabsichtigte

oder unrechtmafige Vernichtung, Verlust, Veranderung oder gegen unbefugte
Offenlegung beziehungsweise unbefugten Zugang zu schitzen.

Neue Technologien oder veranderte rechtliche Anforderungen konnen von Zeit
zu Zeit eine Anpassung der Datenschutzinformationen erforderlich machen.

3. Zweck der Verarbeitung und Rechtsgrundlagen

Stadtwerke Essen AG
Ruttenscheider Str. 27-37

45128 Essen

Telefon: 0201/ 800-0

Fax: 0201/ 800-1219

E-Mail: info@stadtwerke-essen de

Verarbeitungs- | Beschreibung und Hinweise Betroffene Daten Rechtsgrundlage Widerspruch/Widerruf
zweck Personen
Vertrags- Verarbeitung lhrer Daten zur Anbahnung und Erfallung | Kunden Vertragsdaten Vorvertragliche Art. 6 Ohne die Bereitstellung
abwicklung der festgelegten bzw. mit Innen vertraglich vereinbar- Malnahmen Abs. 1 der Daten kann kein Ver-
ten Zwecke. sowie Vertrags- lit. (b) trag abgeschlossen oder
erfullung- und DSGVO | abgewickelt werden.
Durchfihrung
Postwerbung Zusendung von Informationen Uber Produkte oder Kunden, Name, Berechtigtes Art. 6 Schriftlich, E-Mail:
Dienstleistungen, die Sie als Bestandskunde bei den mogliche Vorname, Interesse an Abs. 1 info@stadtwerke-essen.de
Stadtwerken Essen bereits erworben oder bezogen Interessenten | Anschrift bedarfsgerechter | lit. (f)
haben. Auch andere Produkte und Dienstleitungen der Werbung zur DSGVO
Stadtwerke Essen konnen auf diesem Wege angeboten Absatzférderung
werden.
E-Mail-/Tele- Sie werden Uber Produkte und Dienstleistungen der Kunden Name, Einwilligung Art. 6 Schriftlich, E-Mail:
fon-Werbung Stadtwerke Essen informiert, wenn Sie der E-Mail- und/ Vorname, (Opt-In) Abs. 1 info@stadtwerke-essen.de
oder Telefonwerbung zugestimmt haben. E-Mailadresse, lit. (a)
Telefonnummer DSGVO
Datenanalyse Datenanalyse zum Zweck der Entwicklung und Verbes- | Kunden Vertragsdaten Vertragserfullung | Art. 6 Ohne die Bereitstellung
zu intelligenter | serung intelligenter Vertragsabwicklung (z. B. Berech- Abs. 1 der Daten kann kein Ver-
Vertrags- nung eines verbrauchsgerechten Abschlagsplans). lit. (b) trag abgeschlossen oder
abwicklung DSGVO | abgewickelt werden.
Datenanalyse Datenanalyse, die uns eine individuelle Ansprache mit Kunden Name, Berechtigtes Art. 6 Schriftlich, E-Mail:
zur individu- maRgeschneiderten Angeboten ermdglicht. Das Profi- Vorname, Interesse an Abs. 1 info@stadtwerke-essen.de
ellen Werbe- ling basiert nicht ausschlieBlich auf einer automatisier- Anschrift, zielgruppen- lit. (f)
ansprache ten Entscheidungsfindung, entfaltet Innen gegenlber Abrechnungs- orientierten DSGVO
keine rechtliche Wirkung und beeintrachtigt Sie nicht daten, Ver- Adressierung von
erheblich in einer dhnlichen Weise. brauchsdaten Werbung
Bonitats- Prifung der Bonitat in Einzelfallen. Sollten negative Kunden, Name, Berechtigtes Art. 6 Schriftlich, E-Mail:
prifung Auskunfte zu Merkmalen lhrer Bonitat vorliegen, mogliche Vorname, Interesse an Abs. 1 info@stadtwerke-essen.de
behalten sich die Stadtwerke Essen vor, eine Ablehnung | Kunden Anschrift, Ver- Reduzierung von | lit. (f)
des Vertragsverhaltnisses mit Ihnen zu prufen. mogensdaten Zahlungsaus- DSGVO
fallen
Kontakt- Sofern Sie per Webchat oder Uber ein Kontaktformular | Besucher der | Name, Einwilligung Art. 6 Ohne die Bereitstellung
moglichkeiten | den Kontakt mit uns aufnehmen, werden die von lhnen | Website Vorname, ggfs. | (Opt-In) Abs. 1 der Daten kann eine
Internetseite Ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch Kunden- lit. (a) Kommunikation nicht
von uns gespeichert und an die zustandige Fachab- nummer, ggfs. DSGVO | stattfinden.
teilung weitergeleitet. Es erfolgt keine Weitergabe Anschrift,
dieser personenbezogenen Daten an Dritte, auBer die eigene
Weitergabe ist explizit in dem Kontaktformular genannt Angaben
(z. B. Essener Innungsfachbetriebe).

Stadtwerke Essen AG

info@stadtwerke-essen.de

Vorsitzender des Aufsichtsrats:

Bankverbindungen:

Postbank Essen 51 80-437

Geschaftszeiten:

Ruttenscheider Str. 27-37
45128 Essen

(BLZ 360 100 43)
IBAN: DE53360100430005180437
BIC: PBNKDEFFXXX

www.stadtwerke-essen.de  Fabian Schrumpf, MdL Sparkasse Essen 251 900
(BLZ 360 501 05)
IBAN: DE70360501050000251900

BIC: SPESDE3EXXX

Montag — Donnerstag
8:00 - 16:00 Uhr
Freitag

8:00 - 13:00 Uhr
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Dr. Frank Pieper (Vorsitzender),
Lars Martin Klieve

Amtsgericht Essen
Handelsregister B 4170
USt-1dNr. DE811115831

Telefon: 0201/800-0
Telefax: 0201/800-1219
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der Cookies beim Schliefen des Browsers aktivieren.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktiona-
litat unserer Websites eingeschrankt sein.

Verarbeitungs- | Beschreibung und Hinweise Betroffene Daten Rechtsgrundlage Widerspruch/Widerruf

zweck Personen

E-Mail- Wenn Sie mit uns per E-Mail Kontakt aufnehmen, Burger, E-Mail-Adresse, | Einwilligung, Art. 6 Ohne die Bereitstellung

Kommunika- werden diese Daten gegebenenfalls an die zustandige Kunden, eigene Angaben | Vorvertragliche Abs. 1 lit. | der Daten kann eine

tion Fachabteilung weitergeleitet und dort verarbeitet. Bitte | Geschafts- MaRnahmen (a), (b) Kommunikation nicht
bedenken Sie, dass fur ungeschutzte Inhalte einer E- partner sowie Vertrags- DSGVO | stattfinden.

Mail die Vertraulichkeit der Ubermittelten Informationen erfullung- und
nicht garantiert werden kann und E-Mails von Dritten Durchfuhrung
trotz getroffener Sicherheitsvorkehrungen mitgelesen

werden kénnten. Wir empfehlen Ihnen daher, vertrauli-

che Informationen nicht per E-Mail zu versenden.

Zoom Videokonferenztool. Das Tool wird der SWE im Kunden, Registrierungs- | Einwilligung, An- | Art. 6 Den Teilnehmenden
Rechenzentrum der regio IT zur Verfligung gestellt. Geschafts- informationen, bahnung eines Abs. 1 steht es frei, die Kamera-
Im hybriden Cloud-Dienst wird der ,Zoom Meeting partner, Host- und Beschaftigungs- | lit. (a) funktion vor oder in dem
Connector” bereitgestellt. Dadurch wird lediglich die Bewerber Benutzerdaten, | verhaltnisses DSGVO, | Gesprach auszuschalten.
Benutzer- und Meeting-Metadaten in der EU-Cloud Metadaten §26 Sollte eine Telefoneinwahl
verwaltet und nach 30 Tagen geldscht, wahrend die Abs. 1 gewulnscht sein, wenden
Meetings in der privaten Cloud der regio IT gehostet Satz1 Sie sich bitte an den
und lediglich wahrend der Laufzeit der Konferenz BDSG Organisator des Meetings.
gespeichert werden. Die Aufzeichnung von Bild- und/
oder Tonmaterial ist grundsatzlich untersagt.

Jitsi als Videokonferenztool. Die Aufzeichnung von Bild- und/ Kunden, Metadaten Einwilligung, Art. 6 Den Teilnehmenden steht

Self-Service- oder Tonmaterial ist grundsatzlich untersagt und nur Geschafts- Anbahnung oder | Abs. 1 es frei, die Kamerafunktion

Variante in Einzelfallen nach vorheriger Ankiindigung und mit partner, Durchfuhrung lit. (a) vor oder in dem Gesprach
Einwilligung der Teilnehmer gestattet. Die Aufzeich- Bewerber eines Beschaf- DSGVO, | auszuschalten. Sollte eine
nungen werden, nachdem der in der Einwilligung ge- tigungsverhalt- §26 Telefoneinwahl gewunscht
nannte Aufzeichnungszweck erreicht ist, unverziglich nisses Abs. 1 sein, wenden Sie sich bitte
geldscht. Jegliche Zuwiderhandlung wird strafrechtlich Satz 1 an den Organisator des
verfolgt. BDSG Meetings.

WhatsApp Far die Nutzung der App gelten die Nutzungs- und Besucher der | Name, Einwilligung Art. 6 Schriftlich, E-Mail:

Business API Datenschutzbedingungen von WhatsApp (WhatsApp Website Vorname, (Opt-In) Abs. 1 info@stadtwerke-essen.de,
Inc., 1601 Willow Road Menlo Park, CA 94025, USA), Mobilnummer, lit. (a) WhatsApp
diese kénnen Sie hier finden: www.whatsapp.com/ eigene Angaben DSGVO
legal/privacy-policy-eea. Eine Datenverarbeitung in den
USA ist nicht ganzlich auszuschlieBen. Wir empfehlen
in Ihrem eigenen Interesse: Verzichten Sie auf die Uber-
mittlung sensibler Daten, wie zum Beispiel Kontodaten,
per WhatsApp. Wir bitten um Verstandnis, dass wir in
solchen Fallen auf unsere anderen Kommunikations-
wege ausweichen werden. Uber die Beantwortung
Ihres Anliegens hinaus werden wir Sie nicht aktiv per
WhatsApp kontaktieren.

Bewerbungen | FUr Bewerbungsgesprache mit einem Videokonferenz- | Bewerber Name, Einwilligung, An- | Art. 6 Schriftlich, E-Mail:

und Tool gelten die entsprechenden Hinweise fur die Vorname, bahnung eines Abs. 1 bewerbung@stadtwerke-

Bewerbungs- | jeweiligen Tools. Die Bewerber kénnen das Videobe- Anschrift, Beschaftigungs- | lit. (a) essen.de

verfahren werbungsgesprach ohne eine Angabe von Griinden Lebenslauf, verhaltnisses DSGVO,
ablehnen, in diesem Fall wird eine beiderseits akzep- eigene §26
table Alternative gesucht. Wird kein Anstellungsvertrag Angaben Abs. 1
geschlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen Satz 1
unter Wahrung der gesetzlich notwendigen Fristen BDSG
nach Bekanntgabe der Absageentscheidung automa-
tisch geldscht, sofern einer Loschung keine sonstigen
berechtigten Interessen entgegenstehen. Uber die
Loéschung erhalten die Bewerber keine gesonderte
Mitteilung. Wenn sich die Bewerber im Rahmen Ihrer
Bewerbung damit einverstanden erklart haben, dass
ihre Daten auch Uber eine konkrete Stellenbesetzung
hinaus gespeichert werden, um auf interessante
Stellenangebote hingewiesen zu werden, wird die
entsprechende Bewerbung einem Pool zugeordnet.

Die Bewerber erhalten in diesem Falle eine Nachricht
zu ihrer Information.

Gewinnspiele Bei der Durchfuhrung des Gewinnspiels Uber die Teilnehmer Siehe: jeweilige | Einwilligung Art. 6 Link:
Social-Media-Plattformen Facebook oder Instagram Teilnahme- (Opt-In) Abs. 1 https://www.stadtwerke-
gelten die entsprechenden Hinweise flr die jeweiligen bedingungen lit. (@) essen.de/widerruf/

Tools. Nach Widerruf der Einwilligung oder Beendigung DSGVO | gewinnspiele, E-Mail:
des Gewinnspiels werden die erhobenen Daten der gewinnspiel@stadtwerke-
Teilnehmer umgehend geldscht. essen.de

Internetseite Wenn Sie die Internetseiten der Stadtwerke Essen oder | Besucher der | Metadaten, Berechtigtes Art. 6 Die Verarbeitung der

(notwendige sonstige von den Stadtwerken Essen erstellte Internet- | Website Lodfiles Interesse zur Abs. 1 Daten ist fur den fehler-

Cookies) prasenzen rein informatorisch nutzen bzw. besuchen, Anzeige und lit. (f) freien Betrieb unserer
erfahren wir von lhnen nur temporar solche Daten, die Funktionalitat DSGVO | Internetseite technisch
Ihr Browser an unsere Server Ubermittelt. unserer Website notwendig.

Cookies Wenn Sie nicht méchten, dass wir Ihren Computer Besucher der | Siehe: https:// Einwilligung Art. 6 Méglich (Cookie-Banner
wiedererkennen, kénnen Sie Ihren Internetbrowser so Website www.stadtwer- | (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies infor- ke-essen.de/ Cookie-Banner) lit. (@)
miert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, datenschutz/ DSGVO
die Annahme von Cookies flr bestimmte Falle oder cookie-
generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen hinweise

Stadtwerke Essen AG
45128 Essen

Telefon: 0201/800-0

01582-202602
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Verarbeitungs- | Beschreibung und Hinweise Betroffene Daten Rechtsgrundlage Widerspruch/Widerruf
zweck Personen
etracker Cookies zur Analyse der Nutzung unserer Website von | Besucher der | Metadaten Einwilligung Art. 6 Moglich (Cookie-Banner
der etracker GmbH Hamburg (www.etracker.com) Website (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
Cookie-Banner) | lit. (a)
DSGVO
etracker Skripte werden flr das sog. Cookie-lose Tracking gela- | Besucher der | Metadaten Berechtigtes Art. 6 Nicht méglich, da die
(Cookieless den, hierbei werden lediglich Informationen verarbeitet, | Website Interesse zur Abs. 1 Daten umgehend
Tracking) die ohnehin bei einem Webseitenaufruf Ubermittelt Reichweiten- lit. (f) anonymisiert werden.
werden. messung DSGVO
MyFonts Der MyFonts Counter ist einen Webanalysedienst Besucher der | Metadaten Berechtigtes Art. 6 Nicht moglich, da
der MyFonts Inc., 500 Unicorn Park Drive, Woburn, Website Interesse Abs. 1 die Daten umgehend
MA 01801, USA. Aufgrund der Lizenzbestimmungen aufgrund Lizenz- | lit. (f) anonymisiert werden.
wird ein anonymes Page-View-Tracking durchgefuhrt, bestimmungen DSGVO

indem die Anzahl der Besuche der Webseite gezahlt
werden. Weitere Informationen zu MyFonts Counter
finden Sie in den Datenschutzhinweisen von MyFonts
unter https://www.monotype.com/de/rechtshinweise/
datenschutzrichtlinie/datenschutzrichtlinie-zum-
tracking-von-webschriften

Google Ads Sind Sie Uber eine von Google (Google Ireland Limited, | Besucher der | Metadaten Einwilligung Art. 6 Méglich (Cookie-Banner
Google Building Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Website (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
Irland) geschaltete Anzeige auf unsere Website gelangt, Cookie-Banner) | lit. (a)
wird ein Cookie von GoogleAds auf lhrem Rechner DSGVO

gesetzt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre
Gultigkeit und dienen nicht Ihrer persénlichen Identi-
fizierung. Weitere Informationen zum Datenschutz bei
Google finden Sie unter policies.google.com/privacy
und https://services.google.com/sitestats/de.html.

Google Tag Ein Dienst der Google Ireland Limited, Google Building | Besucher der | Metadaten Einwilligung Art. 6 Moglich (Cookie-Banner
Manager Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irland. Der Google | Website (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
Tag Manager ermoglicht es uns, Webseiten-Tags tber Cookie-Banner) | lit. (@)
eine Oberflache zu verwalten. Das Tool Google Tag DSGVO

Manager erfasst selbst keine personenbezogenen
Daten, es sorgt fur die Auslésung anderer Tags, die
ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen. Wenn auf
Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vor-
genommen wurde, bleibt diese fur alle Tracking-Tags
bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert
werden. Weitere Informationen zum Datenschutz
kénnen Sie der nachfolgenden Webseite von Google
entnehmen: policies.google.com/privacy

Matomo Der Webanalysedienst Matomo verwendet Cookies zur | Besucher der | Metadaten Einwilligung Art. 6 Moglich (Cookie-Banner
(ehem. Piwik) statistischen Analyse des Nutzerverhaltens auf unserer | Website (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
Website zum Zweck der Optimierung, der Anpassung Cookie-Banner) | lit. (a)
unserer Inhalte und der Verbesserung unseres Angebo- DSGVO

tes. Ihre Daten werden nach der Erhebung umgehend
so gekurzt, dass eine Personenzuordnung nicht mehr
maoglich ist. Weitere Informationen zum Datenschutz
des Drittanbieters InnoCraft Ltd (Matomo):
https://matomo.org/gdpr/.

Google Maps Google Maps (des Anbieters Google Inc., 1600 Besucher der | Metadaten Einwilligung Art. 6 Uber den Drittanbieter
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Website (Zwei-Klick- Abs. 1 moglich
USA) zur visuellen Darstellung von Kartenmaterial Lésung) lit. (a)
Uber eine API-Schnittstelle mithilfe einer Zwei-Klick- DSGVO

Lésung. Erst nach lhrer Bestatigung mit einem Klick auf
,Karte anzeigen” wird der Kartendienst geladen und
Informationen in der Regel an einen Server von Google
in den USA Ubertragen. Wir haben keinen Einfluss

auf diese Datenuibertragung. Nahere Informationen
zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:
www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

YouTube Auf unserer Website sind Videos des Anbieters YouTube, | Besucher der | Metadaten Einwilligung Art. 6 Uber den Drittanbieter
Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Website (Zwei-Klick- Abs. 1 moglich
Dublin, D04 E5WS5, Irland, eingebunden. Erst nach Lésung) lit. (@)
Ihrer Bestatigung mit einem Klick auf ,Video abspielen” DSGVO

wird das Video geladen und personenbezogene Daten
an YouTube weitergeleitet. Die Stadtwerke Essen
haben keinen Einfluss auf Art und Umfang der durch
YouTube und Google verarbeiteten Daten, die Art der
Verarbeitung und Nutzung oder die Weitergabe dieser
Daten an Dritte. Weitere Informationen erhalten Sie

in der Datenschutzinformation: www.google.de/intl/
de/policies/privacy und https://policies.google.com/
technologies/types?hl=de.

Kundenportal Kundenportal im Rahmen eines Customer-Self-Service. | Besucher der | Vertragsdaten Vorvertragliche Art. 6 Ohne die Bereitstellung
Fur die Registrierung wird das sogenannte Double-Opt- | Website MaRnahmen Abs. 1 der Daten kann die Nut-
in-Verfahren verwendet. sowie Vertrags- lit. (b) zung des Kundenportals
erfullung- und DSGVO | nicht erfolgen.
DurchfUhrung
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Stadtwerkessen

Wir sind Zuhause.

Verarbeitungs- | Beschreibung und Hinweise Betroffene Daten Rechtsgrundlage Widerspruch/Widerruf
zweck Personen
Wohnungs- Heiz- und Betriebskostenabrechnung fur Hauseigen- Vertragsdaten, Vertragserfullung | Art. 6 Ohne die Bereitstellung
wirtschafs- Hauseigentlimer/-verwalter. Bei Riickfragen oder zur timer/- Anschriften der Abs. 1 der Daten kann der Vertrag
portal KUBIKS | Geltendmachung lhrer Betroffenenrechte wenden Sie verwalter, Bewohner, Ver- lit. (b) nicht abgewickelt werden.
sich bitte direkt an lhren Hauseigentimer/-verwalter. Bewohner brauchsdaten DSGVO
des Hauses
Solar-Plattform | Mit dem Solar-Rechner lasst sich ein unverbindliches Hauseigen- Name, Vorvertragliche Art. 6 Ohne die Bereitstellung
VLINK Angebot errechnen, um die jeweilige Ertragslage fur tumer, Vorname, MaRnahmen Abs. 1 der Daten kann die
Solarstromerzeugung lhres Hauses zu bestimmen. Interessenten | Anschrift, sowie Vertrags- lit. (b) Abwicklung von
Das Portal dient zur Kommunikation zwischen den Vertragsdaten erfullung- und DSGVO | Solarvertragen nicht
Stadtwerken Essen, den Interessierten bzw. Kunden, Durchfihrung erfolgen.
der Vattenfall Next Energy GmbH und den jeweiligen
Handwerksfachpartnern.
Schatzkarten- | App in Verbindung mit unserer Kundenkarte "Schatzkar- | Schatzkarten- | Name, Einwilligung Art. 6 In den App-Einstellungen
App te", auch zur Aktivierung der digitalen Schatzkarte. Nutzer Vorname, An- (Opt-In) Abs. 1 moglich.
Datenverarbeitung erfolgt je nach Einstellung in der schrift, Metada- lit. (@)
App. Weitere Informationen finden Sie hier: ten des mobilen DSGVO
https://www.schatzkarte-essen.de/datenschutz/ Endgerates
Vergabe- Offentliche Auftraggeber und Unternehmen im Mitarbeitende | Kontaktdaten Erflllung einer Art. 6 Ohne die Verarbeitung
plattform Oberschwellenbereich mussen elektronisch kommu- von (z. B. Name, rechtlichen Ver- | Abs. 1 kann nicht an Vergabe-
(E-Vergabe) nizieren, das betrifft insbesondere die elektronische Bieterfirmen E-Mail-Adresse, pflichtung (§ 97 lit. (c) verfahren teilgenommen
Veroffentlichung der Auftragsbekanntmachung und die Telefon- Abs. 5 GWB) DSGVO | werden.
Bereitstellung der Vergabeunterlagen, insbesondere der nummer),
Leistungsbeschreibung. Hierzu nutzen die Stadtwerke Stellenbezeich-
Essen eine spezielle Vergabeplattform der Administrati- nung
on Intelligence AG, (Steinbachtal 2B, 97082 Wrzburg).
Die im Rahmen der Nutzung der Vergabeplattform
erhobenen personenbezogenen Daten werden aus-
schlieBlich zur Abwicklung der jeweiligen Ausschrei-
bung genutzt.
Mitarbeiter- Sofern die Stadtwerke Essen personenbezogene Daten | Mitarbei- Kontaktdaten Vertragserful- Art. 6 Ohne die Verarbeitung
daten eines von Mitarbeitern eines Geschaftspartners verarbeiten, tende von (z. B. Name, lung, Erfallung Abs. 1 kann das entsprechende
Geschafts- verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter Uber die Geschafts- E-Mail-Adresse, des Beschafti- lit. (b) Dienstgeschaft nicht
partners Verarbeitung zu informieren. partnern Telefon- gungsverhalt- DSGVO, | durchgefuhrt werden.
nummer), nisses 8§26
Stellenbezeich- Abs. 1
nung Satz 1
BDSG
Stérungs- Zur Bearbeitung eingehender Stérungsmeldungen, Stérungs- Name, Erfallung einer Art. 6 Die Verarbeitung der
meldung schnellen Behebung der Stérungen und somit meldende Vorname, im &ffentlichen Abs. 1 Daten ist gesetzlich
Aufrechterhaltung der Ver- und Entsorgung als Anschrift zur Interesse liegen- | lit. (e) festgelegt.
Daseinsvorsorge werden Daten erfasst. Als sogenannte Stérungsstelle, den Aufgabe DSGVO
Alarmempfangsstelle (AES) sind wir darber hinaus Telefonnummer
nach DIN EN 50518-3 verpflichtet, eingehende Anrufe
automatisch mit Datum und Zeit aufzuzeichnen
und Uber einen Mindestzeitraum von 3 Monaten zu
archivieren, um diese Kommunikation im Bedarfsfall
abrufen, anzeigen oder wiederholen zu kénnen. Nach
Ablauf der genannten Frist werden diese Aufzeichnun-
gen automatisch geldscht.
Online- Digitaler Zugang zu Informationen Uber Gas-, Wasser- | Anfragesteller | Registrierungs- Vertragsan- Art. 6 Ohne die Bereitstellung
Planauskunft und Kanalleitungen im Essener Stadtgebiet. Falls mit berechtig- | informationen, bahnung Abs. lhrer Daten kann eine
es nicht zum Abschluss der Nutzungsvereinbarung tem Interesse | Name, und ggfs. zur 1(b) Planauskunft nicht erteilt
kommen sollte, werden lhre angegebenen Daten Vorname, Vertragsdurch- DSGVO | werden.
innerhalb eines angemessenen Zeitraumes geldscht. Anschrift, fuhrung
Nach Abschluss der Vereinbarung werden lhre Daten eigene
ausschlieBlich zur Prifung und Erteilung der Planaus- Angaben
kunft sowie zu Nachweiszwecken verarbeitet.
Installateur- Eintragung in das Installateurverzeichnis der Installateure, Unternehmens- | Einwilligung zur | Art. 6 Uber den zustandigen
verzeichnis Stadtwerke Essen, das gemal den gesetzlichen Firmen- daten, Name, Eintragung in Abs. 1 Fachbereich méglich
Anforderungen aus den §§ 12 Abs. 2 AVBWasserV, inhaber, Vorname, das Installateur- | lit. (@)
13 Abs. 2 NAV bzw. 13 Abs. 2 NDAV gefuhrt wird. Betriebsleiter | fachliche verzeichnis DSGVO
Qualifikationen
Soziale Medien | Im Rahmen unseres Unternehmensauftritts auf Facebook | Nutzer von Benutzername, Einwilligung der | Art. 6 Uber den Drittanbieter
und Instagram kann die Verarbeitung personenbe- sozialen Metadaten, eigenstandigen Abs. 1 moglich
zogener Daten der Nutzer in Staaten auerhalb der Medien Nutzungsdaten | Nutzung lit. (a)
Europaischen Union nicht ausgeschlossen werden. Wir DSGVO
verweisen darauf, dass Sie die sozialen Netzwerke, ins-
besondere die interaktiven Funktionen (kommentieren,
liken oder bewerten) in eigener Verantwortung nutzen.
Wir haben keinen Einfluss auf die Daten, die Facebook
und Instagram von ihren Nutzern verwenden und spei-
chern. Die Stadtwerke Essen verarbeiten oder speichern
diese Informationen zu keiner Zeit. Wir behalten uns
jedoch vor, von lhnen eingegebene Daten auf unserer
Seite zu l©schen, sollte dies erforderlich sein. lhre Rechte
kénnen Sie grundsatzlich sowohl gegenuber uns als
auch gegenliber dem Betreiber des jeweiligen sozialen
Netzwerks geltend machen. Wir als Stadtwerke Essen
haben dabei trotz der gemeinsamen Verantwortung
keinen vollumfanglichen Einfluss auf die Datenverarbei-
tungsvorgange. AulRerdem liegen uns keine Informati-
onen zum vollen Umfang der Verarbeitung vor. Im Fall
der Geltendmachung Ihrer Rechte konnten wir diese
Anfrage nur an den Betreiber weiterleiten.

Stadtwerke Essen AG

info@stadtwerke-essen.de

Vorsitzender des Aufsichtsrats:

Bankverbindungen:

Postbank Essen 51 80-437

Geschaftszeiten:

Rittenscheider Str. 27-37

www.stadtwerke-essen.de

01582-202602

4/2037

Fabian Schrumpf, MdL Sparkasse Essen 251 900
(BLZ 360 501 05)
IBAN: DE70360501050000251900

BIC: SPESDE3EXXX

(BLZ 360 100 43)
IBAN: DE53360100430005180437
BIC: PBNKDEFFXXX

Montag — Donnerstag
8:00 - 16:00 Uhr
Freitag

8:00 - 13:00 Uhr

45128 Essen

Vorstand:

Dr. Frank Pieper (Vorsitzender),
Lars Martin Klieve

Amtsgericht Essen
Handelsregister B 4170
USt-1dNr. DE811115831

Telefon: 0201/800-0
Telefax: 0201/800-1219



Stadtwerkessen

Wir sind Zuhause.

Verarbeitungs- | Beschreibung und Hinweise Betroffene Daten Rechtsgrundlage Widerspruch/Widerruf
zweck Personen
Facebook Betrieb einer sogenannte Fanpage (https.//www.facebook. | Besucher der | Benutzername, Einwilligung der | Art. 6 Uber den Drittanbieter
com/stadtwerkeessen) auf dem sozialen Netzwerk Facebook- Metadaten, eigenstandigen Abs. 1 moglich
Facebook, das von Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal | Fanpage Nutzungsdaten, | Nutzung lit. (a)
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland betrie- eigene Angaben DSGVO

ben wird. Facebook stellt uns anonymisierte statistische
Informationen zur Verflgung, sogenannte ,Insights-
Daten”. Als Betreiber der Fanpage haben wir keinen
Einfluss auf die Erzeugung und Verarbeitung dieser
Auswertungen und konnen sie auch nicht verhindern.
Detaillierte Informationen zu den Facebook-Insights
finden Sie unter: https://www.facebook.com/legal/
terms/information_about_page_insights_data. Wir sind
gemeinsam mit Facebook fur die Datenverarbeitungs-
vorgange im Sinne des Art. 26 DSGVO verantwortlich
und haben hierzu die sogenannte Seiten-Insights-Er-
ganzung bezlglich der Verantwortlichkeiten vereinbart:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_control-
ler_addendum. Weitere Informationen zu Datenver-
arbeitungsvorgangen von Facebook finden Sie unter
https://de-de.facebook.com/about/privacy/.

Facebook-Pixel | Das ,Facebook-Pixel” dient dem Zweck, Besuchern Besucher Benutzername, Einwilligung Art. 6 Mdoglich (Cookie-Banner
unserer Website im Rahmen der Nutzung von Social- der Website, Metadaten, (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
Media-Kanalen interessenbezogene Werbeanzeigen Nutzer von Nutzungsdaten, | Cookie-Banner) | lit. (a)
auszuspielen. Dazu wird nach Ihrer Einwilligung auf sozialen eigene Angaben DSGVO

unserer Website ein Code hinterlegt, mit dem bei lhrem | Medien
Besuch unserer Website eine direkte Verbindung zu
den Facebook-Servern hergestellt wird. Ist das Face-
book-Pixel gesetzt, kbnnen wir auf dieser Website und
auf den Social-Media-Kanalen der Stadtwerke Essen
das Remarketing-Tool ,Facebook Custom Audiences”
verwenden, womit wir Besuchern interessenbezogene
Werbeanzeigen ausspielen.

Instagram Betrieb eines Accounts auf dem sozialen Netzwerk Besucher der | Benutzername, Einwilligung der | Art. 6 Uber den Drittanbieter
Instagram (https://www.instagram.com/stadtwerke_ Instagram- Metadaten, eigenstandigen Abs. 1 moglich
essen/), das von Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Seite Nutzungsdaten, | Nutzung lit. (a)
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland betrie- eigene Angaben DSGVO

ben wird. Instagram stellt uns anonymisierte statistische
Informationen zur Verflgung, sogenannte ,Insights-
Daten”. Als Betreiber der Fanpage haben wir keinen
Einfluss auf die Erzeugung und Verarbeitung dieser
Auswertungen und kénnen sie auch nicht verhindern.
Detaillierte Informationen zu den Facebook-Insights
finden Sie unter: https://www.facebook.com/legal/
terms/information_about_page_insights_data. Welche
Informationen Instagram verwendet, wird in den allge-
meinen Datenschutzrichtlinien erlautert; dort sind auch
individuelle Einstellungsmaoglichkeiten fur Werbeanzei-
gen sowie Kontaktmaoglichkeiten zu erfahren: https://
www.facebook.com/help/
instagram/519522125107875.

Instagram Betrieb eines Accounts auf dem sozialen Netzwerk Threads- Benutzername, Einwilligung der | Art6 Uber den Drittanbieter
Threads Threads (https://www.threads.net/stadtwerke_essen) Nutzer Metadaten, eigenstandigen Abs. 1 moglich

des Dienstes Instagram, der von Meta Platforms Ireland Nutzungsdaten, | Nutzung lit. (@)

Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland eigene Angaben DSGVO

betrieben wird. Wenn Sie mit unserem Threads-Kanal
interagieren, verarbeitet Threads personenbezogen
Daten, die Sie in lhrem Profil zur Verfugung gestellt
haben. Instagram/Threads stellt uns anonymisierte
statistische Informationen zur Verfigung, so genannte
Insights-Daten. Als Betreiber der Seite haben wir keinen
Einfluss auf die Erhebung, Verarbeitung, Speicherung
oder Weiterleitung dieser Daten und konnen sie auch
nicht verhindern. Weitere Informationen zu den
Nutzungsbedingungen und dem Impressum von
Threads finden Sie unter: https://help.instagram.com/
769983657850450/?helpref=uf_share.

Fur Threads gelten auBerdem auch die Instagram-
Nutzungsbedingungen (https://help.instagram.com/
581066165581870?helpref=faq_content) und
-Gemeinschaftsrichtlinien (https://help.instagram.com/
477434105621119?helpref=fag_content).

Fanpage Zur Optimierung der Social-Media-Aktivitaten verwen- Nutzer von Metadaten Berechtigtes Art. 6 Nicht moglich, da der
Karma den wir das Marketing-Tool Fanpage Karma der uphill sozialen (anonymisiert), Interesse an der Abs. 1 Personenbezug nicht
GmbH, OranienstraRe 188, 10999 Berlin, Deutschland. | Medien Nutzungsdaten | Optimierung der | lit. (f) mehr hergestellt werden
Mithilfe dieses Online-Tools kdnnen wir die Nutzung (anonymisiert) Social-Media- DSGVO | kann
der von uns angebotenen Inhalte anonym Uberprifen Aktivitaten

und auswerten. Weitere Informationen und die Daten-
schutzerklarung von Fanpage Karma finden Sie unter
https://www.fanpagekarma.com/privacy.
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Stadtwerkessen

Wir sind Zuhause.

Verarbeitungs- | Beschreibung und Hinweise Betroffene Daten Rechtsgrundlage Widerspruch/Widerruf
zweck Personen
LinkedIn Betrieb eines Unternehmensprofils (https://www.linkedin. | LinkedIn- Benutzerdaten, | Berechtigtes Art. 6 Uber die Einstellungen
com/company/stadtwerke-essen-ag/) des Dienstes Nutzer Metadaten, Interesse zur Abs. 1 im eigenen LinkedIn-
LinkedIn, das von LinkedlIn Ireland Unlimited Company, Nutzungsdaten, | Reichweiten- lit. (f) Konto bzw. Gber den
Wilton Place, Dublin 2, Ireland betrieben wird. Wenn Sie eigene Angaben | messung von DSGVO | Drittanbieter moglich
mit unserer LinkedIn-Unternehmensseite interagieren, zu beruflichen Beitragen und
verarbeitet LinkedIn personenbezogen Daten, die Sie in Hintergriinden zur Veroffentli-
Ihrem Profil zur Verflgung gestellt haben. LinkedIn stellt chung von Stel-
uns diese anonymisierten und statistischen Informationen lenangeboten
als sogenannte Page Insights zur Verflgung. Als Betreiber
der Unternehmensseite haben wir keinen Einfluss auf die
Erhebung, Verarbeitung, Speicherung oder Weiterlei-
tung dieser Daten. Wir sind gemeinsam mit LinkedIn
fur die Datenverarbeitungsvorgange im Sinne des
Art. 26 DSGVO verantwortlich und haben hierzu eine
entsprechende Vereinbarung geschlossen: https://legal.
linkedin.com/pages-joint-controller-addendum. Weitere
Informationen zu den Nutzungsbedingungen und das
Data Procession Agreement von LinkedIn finden Sie
unter: https://de.linkedin.com/legal/l/service-terms und
https://de.linkedin.com/legal/l/dpa.
LinkedIn Das LinkedIn Insight Tag ist ein Tool des Dienstes Besucher Benutzerdaten, | Einwilligung Art. 6 Moglich (Cookie-Banner
Insight Tag LinkedlIn, das von LinkedIn Ireland Unlimited Company, der Website, Metadaten, (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
Wilton Place, Dublin 2, Ireland betrieben wird und dazu LinkedIn- Nutzungsdaten, | Cookie-Banner) | lit. (a)
dient, Besuchern unserer Website interessenbezogene Nutzer eigene Angaben DSGVO
Werbeanzeigen auszuspielen. Daftir wird nach lhrer
Einwilligung auf unserer Website ein Code hinterlegt,
mit dem bei lhrem Besuch unserer Website eine direkte
Verbindung zu LinkedIn hergestellt wird. So ermdglicht
das Insight-Tag das Sammeln von Daten zu Website-
Besuchern und deren Aktivitaten auf unserer Website.
Dadurch bietet LinkedIn ein Retargeting fir Website-
Besucher, sodass wir mit Hilfe der Daten zielgerichtete
Werbung auf LinkedIn ausspielen kénnen.
TikTok Nutzung des Dienstes TikTok-Ads (TikTok Technology TikTok-Nutzer | Likes, Kom- Berechtigtes Art. 6 Uber die Einstellungen im
Limited, Ireland) zum Ausspielen von Werbevideos. mentare, Interesse zum Abs. 1 eigenen TikTok-Konto ist es
TiKTok stellt uns anonymisierte statistische Informationen gespeicherte Ausspielen und lit. (f) moglich der Verarbeitung
zur Verfligung, sogenannte ,Insight-Daten”. Auf die Er- Inhalte, geteilte | zur Reichweiten- | DSGVO | zu den genannten Zwecken
hebung, Verarbeitung, Speicherung oder Weiterleitung Inhalte, Alter, messung von zu widersprechen.
durch TikTok haben wir keinen Einfluss. Die Daten- Geschlecht, Werbung
schutzinformation von TikTok finden Sie hier: https:// Sprache, Land,
www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de Bundesland,
Geratebe-
triebssystem,
Geratemodell
Interessen,
Hashtag-Interak-
tionen, Creator-
Interaktionen,
App-Offnung,
App-Nutzung,
Videointerak-
tionen (keine
Gewahr auf
Vollstandigkeit)
TikTok-Pixel Das TikTok Pixel ist ein TikTok Advertiser Tool der Besucher Metadaten, Einwilligung Art. 6 Méglich (Cookie-Banner
beiden Anbieter TikTok Technology Limited (Ireland) der Website, Nutzungsdaten, | (Opt-Inim Abs. 1 oder Browsereinstellungen)
und TikTok Information Technologies UK Limited (UK). | TikTok-Nutzer | Gerateinforma- | Cookie-Banner) | lit. (a)
Das TikTok-Pixel ist ein JavaScript-Ausschnitt, der es tionen DSGVO
uns ermaoglicht, den Besuchern unserer Website inte-
ressenbezogene Werbeanzeigen auszuspielen. Daflr
erhebt und verarbeitet das Pixel Informationen Uber
die Besucher unserer Website, deren Aktivitaten und
auf dem verwendeten Endgerat gespeicherte Daten.
Weitere Informationen zu den Datenverarbeitungsvor-
gangen bei TikTok finden Sie unter: https://www.tiktok.
com/legal/page/eea/privacy-policy/de und
unter https://ads.tiktok.com/il8n/official/policy/juris-
diction-specific-terms.
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4. Empfanger lhrer personenbezogenen Daten
41 Auftragsverarbeiter und Dritte

lhre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unterneh-
men, die im Auftrag der Stadtwerke Essen (,Auftragsverarbeiter’) oder im
Rahmen von vertrieblichen Geschéftspartnerschaften (,Dritte”) tatig sind,
verarbeitet. Hierbei kann es sich sowohl um verbundene Unternehmen
als auch um externe Unternehmen und Partner handeln. Mégliche
Empféanger lhrer Daten sind Abrechnungsdienstleister, Adressdienstleister,
Inkassounternehmen, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Versanddienst-
leister, Callcenter, Messengerdienste und -dienstleister, Marketing- und
Mediaagenturen, IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften,
Behorden zur Durchflhrung behordlicher oder offentlicher Verfahren
sowie sonstige Service- und Kooperationspartner.

4.2 Empfanger auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)

Die Stadtwerke Essen lassen ihre Dienstleistungen grundsatzlich nicht
durch Dienstleister mit Sitz auerhalb des EWR ausfuhren. Sofern es er-
forderlich ist, dass einzelne Datenverarbeitungsprozesse dennoch durch
Dienstleister aus einem sogenannten Drittland durchgefihrt werden,
forden die Stadtwerke Essen von diesen Dienstleistern den gesetzlichen
Anforderungen entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemes-
senen Datenschutzniveaus ein. Dazu zahlen u. a. EU-Standardvertrage.

5. SSL (Secure Sockets Layer)- bzw.
TSL (Transport Layer Security)-Verschliisselung

Aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung von vertraulichen In-
halten, wie zum Beispiel von Anfragen Uber ein Kontaktformular, die Sie an uns
als Seitenbetreiber senden, nutzen die Stadtwerke Essen eine SSL- bzw. TLS-
Verschlusselung. Die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, kénnen daher wahrend
der Ubertragung nicht von Dritten mitgelesen werden. Die verschlisselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers abhangig
vom Browsertyp von “http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss- oder
Schlusselsymbol in Ihrer Browserzeile.

6. Dauer der Speicherung und Loschung lhrer Daten

Wir léschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben genannten
Zwecke (z. B. Vertragsverhaltnis) nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspruche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei bis zu dreilig Jahren). Zudem speichern
wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten betragen danach
bis zu zehn Jahren. Ihre Postanschrift nutzen wir ggf. fir eine Dauer von maxi-
mal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung ist eine Interessenabwagung, die darin liegt, Sie im Rahmen
von werblichen Reakquisebemiihungen erneut von unseren Produkten und
Dienstleistungen zu Uberzeugen. Sollten Sie eine Einwilligung wéahrend des
Vertragsverhaltnisses zur werblichen Ansprache per E-Mail und/oder Telefon
erteilt haben, nutzen wir diese Einwilligung fir eine Dauer von mindestens

12 Monaten nach Erteilung der Einwilligung. Die Einwilligung verfallt, sofern
innerhalb von 18 Monaten keine werbliche Ansprache erfolgt ist oder Sie diese
Einwilligung zuvor widerrufen haben.

7. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall
Die Stadtwerke Essen nutzen zur Begrundung und Durchfuhrung der Ge-

schaftsbeziehungen grundsatzlich keine automatisierten Entscheidungsfindun-
gen gem. Art. 22 DSGVO.
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8. Ihre Rechte
8.1 Auskunft, Berichtigung, Léschung und Datenlbertragung

Sie kdnnen unter der oben genannten Adresse gem. Art. 15-20 DSGVO
Auskunft Uber die zu |Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Daruber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen bzw.
nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen die Berichtigung oder
die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht

auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf
Ubertragung der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

8.2 Widerspruchsrecht

Werden Ihre personenbezogenen Daten von uns aufgrund einer soge-
nannten Interessenabwagung verarbeitet, haben Sie gem. Art. 21 DSGVO
das Recht, uns gegenuber hiergegen Widerspruch einzulegen. Die
Stadtwerke Essen werden lhre Daten dann nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, die Stadtwerke Essen konnen zwingende schutzwurdige Grinde
fur die Verarbeitung nachweisen, denen ein groReres Gewicht zukommt
als Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspru-
chen. Ausgenommen davon sind Onlineangebote, die von Dritten erstellt
wurden und zur Nutzung auf den Internetseiten der Stadtwerke Essen
angeboten werden. Diese Onlineangebote (z. B. Solarenergieanalyse
oder Energieausweis online) dienen als Service, kdnnen aber nur durch
die Eingabe der abgefragten Daten in vollem Umfang funktionieren und
genutzt werden. Die Daten werden in der Regel auch entsprechend bei
den Drittanbietern gespeichert. Es gelten — soweit vorhanden - die Da-
tenschutzbedingungen des Dritten. Der Dritte wird durch die Stadtwerke
Essen vertraglich dazu verpflichtet, mit den personenbezogenen Daten
entsprechend der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen umzugehen.
Ein Widerspruch ist an den entsprechenden Dritten zu richten.

8.3.  Widerrufsrecht

Wenn Sie uns eine gesonderte Einwilligung zur Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns ge-
genuber fur die Zukunft widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bleibt
davon unberuhrt.

8.4 Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht, sich gem. Art. 77 DSGVO bei Fragen oder Be-
schwerden an die zustandige Aufsichtsbehérde zu wenden. Diese ist die
Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 Dusseldorf

(www.ldi.nrw.de).

9. Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten

Falls Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz bei der
Stadtwerke Essen AG haben, kénnen Sie unter dem Stichwort
,Datenschutz” Kontakt mit uns unter der oben genannten Anschrift
oder wie folgt aufnehmen: Stadtwerke Essen AG, 45117 Essen oder
info@stadtwerke-essen.de.

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie ebenfalls unter der oben genann-
ten Anschrift oder unter: Stadtwerke Essen AG, Datenschutzbeauftragte,
45117 Essen oder datenschutz@stadtwerke-essen.de.
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Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fur
die Versorgung mit Fernwarme (AVBFernwarmeV)

AVBFernwarmeV
Ausfertigungsdatum: 20.06.1980

Vollzitat:

NVerordnung Uber Allgemeine Bedingungen flr die Versorgung
mit Fernwarme vom 20. Juni 1980 (BGBL. | S. 742), die zuletzt
durch Artikel 16 des Gesetzes vom 25. Juli 2013 (BGBL. | S. 2722)
geandert worden ist”

Stand:
Zuletzt geandert durch Art. 16 G v. 25.7.2013 | 2722

Hinweis:
Anderung durch Art. 2 V v. 28.9.2021 | 4591 (Nr. 70) textlich nachgewiesen,
dokumentarisch noch nicht abschlieRend bearbeitet

Fulnote
(+++ Textnachweis ab: 1.4.1980 +++)

(+++ MaRgaben aufgrund des EinigVtr vgl. AVBFernwarmeV Anhang EV; MaR-
gaben teilweise nicht mehr anzuwenden gem. Art. 1 Nr. 4 Buchst. d DBuchst.
pp aaa, bbb u. ccc Gv. 21.1.2013 1 91 mWv 29.1.2013 +++)

Eingangsformel

Auf Grund des § 27 des Gesetzes zur Regelung des Rechts der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vom 9. Dezember 1976 (BGBL. | S. 3317) wird mit
Zustimmung des Bundesrates verordnet:

§1 Gegenstand der Verordnung

(1)  Soweit Fernwarmeversorgungsunternehmen fur den AnschluB an die
Fernwarmeversorgung und fir die Versorgung mit Fernwarme Vertrags-
muster oder Vertragsbedingungen verwenden, die fur eine Vielzahl von
Vertragen vorformuliert sind (allgemeine Versorgungsbedingungen),
gelten die §§ 2 bis 34. Diese sind, soweit Absatz 3 und § 35 nichts ande-
res vorsehen, Bestandteil des Versorgungsvertrages.

(2)  Die Verordnung gilt nicht fir den Anschluf und die Versorgung von
Industrieunternehmen.

(3)  Der Vertrag kann auch zu allgemeinen Versorgungsbedingungen
abgeschlossen werden, die von den §§ 2 bis 34 abweichen, wenn das
Fernwarmeversorgungsunternehmen einen VertragsabschluR zu den
allgemeinen Bedingungen dieser Verordnung angeboten hat und der
Kunde mit den Abweichungen ausdrtcklich einverstanden ist. Auf die
abweichenden Bedingungen sind die §§ 305 bis 310 des Burgerlichen
Gesetzbuchs anzuwenden. Von den Bestimmungen des § 18 Absatz 1
und § 24 Absatz 1 darf nicht abgewichen werden.

(4)  Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat seine allgemeinen Ver-
sorgungsbedingungen, soweit sie in dieser Verordnung nicht abschlie-
Rend geregelt sind oder nach Absatz 3 von den 88§ 2 bis 34 abweichen,
einschlieBlich der dazugehérenden Preisregelungen und Preislisten in
geeigneter Weise 6ffentlich bekanntzugeben.

§ 1a Veroffentlichungspflichten

(1)  Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat in leicht zuganglicher und
allgemein verstandlicher Form in jeweils aktueller Fassung seine allge-
meinen Versorgungsbedingungen, einschliellich der dazugehdrenden
Preisregelungen, Preisanpassungsklauseln und Preiskomponenten,
sowie eindeutige Verweise auf die Quellen verwendeter Indizes und
Preislisten barrierefrei im Internet zu verdffentlichen.

(2)  Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat zudem Informationen
Uber die Netzverluste in Megawattstunden pro Jahr als Differenz zwi-
schen der Warme-Netzeinspeisung und der nutzbaren Warmeabgabe
im Internet in leicht zuganglicher und allgemein verstandlicher Form
zu verdffentlichen. Die Warmeabgabe entspricht der vom Kunden und
vom Versorger fUr eigene Einrichtungen entnommenen Warme.
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§2 VertragsabschluB (4)  Stellt der Kunde Anforderungen an die Warmelieferung und an die
Beschaffenheit des Warmetragers, die Uber die vorgenannten Ver-

(1)  Der Vertrag soll schriftlich abgeschlossen werden. Ist er auf andere pflichtungen hinausgehen, so obliegt es ihm selbst, entsprechende
Weise zustande gekommen, so hat das Fernwarmeversorgungsunter- Vorkehrungen zu treffen.
nehmen den Vertragsabschlull dem Kunden unverzuglich schriftlich
zu bestatigen. Wird die Bestatigung mit automatischen Einrichtungen
ausgefertigt, bedarf es keiner Unterschrift. Im Vertrag oder in der § 5 Umfang der Versorgung, Benachrichtigung
Vertragsbestatigung ist auf die allgemeinen Versorgungsbedingungen bei Versorgungsunterbrechungen
hinzuweisen.

(1)  Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist verpflichtet, Warme im

(2)  Kommt der Vertrag dadurch zustande, daR Fernwarme aus dem Ver- vereinbarten Umfang jederzeit an der Ubergabestelle zur Verfiigung
teilungsnetz des Fernwarmeversorgungsunternehmens entnommen zu stellen. Dies gilt nicht,
wird, so ist der Kunde verpflichtet, dies dem Unternehmen unverzuglich 1. soweit zeitliche Beschrankungen vertraglich vorbehalten sind,
mitzuteilen. Die Versorgung erfolgt zu den fur gleichartige Versorgungs- 2. soweit und solange das Unternehmen an der Erzeugung, dem
verhaltnisse geltenden Preisen. Bezug oder der Fortleitung des Warmetragers durch hdhere Gewalt

oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm wirtschaftlich nicht

(3)  Das Fernwéarmeversorgungsunternehmen ist verpflichtet, jedem Neu- zugemutet werden kann, gehindert ist.
kunden bei VertragsabschluR sowie den Ubrigen Kunden auf Verlangen
die dem Vertrag zugrunde liegenden allgemeinen Versorgungsbe- (2)  Die Versorgung kann unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme
dingungen einschlieBlich der dazugehorenden Preisregelungen und betriebsnotwendiger Arbeiten erforderlich ist. Das Fernwarmeversorgungs-
Preislisten unentgeltlich auszuhandigen. unternehmen hat jede Unterbrechung oder UnregelmaRigkeit unver-

zuglich zu beheben.

§3 Anpassung der Leistung (3)  Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat die Kunden bei einer

nicht nur far kurze Dauer beabsichtigten Unterbrechung der Versor-

(1)  Das Fernwérmeversorgungsunternehmen hat dem Kunden die Még- gung rechtzeitig in geeigneter Weise zu unterrichten. Die Pflicht zur
lichkeit einzurdumen, eine Anpassung der vertraglich vereinbarten Benachrichtigung entfallt, wenn die Unterrichtung
Warmeleistung (Leistung) wahrend der Vertragslaufzeit vorzunehmen. 1. nach den Umstanden nicht rechtzeitig moglich ist und das
Die Anpassung der Leistung nach Satz 1 kann einmal jahrlich mit einer Unternehmen dies nicht zu vertreten hat oder
Frist von vier Wochen zum Ende eines Kalendermonats erfolgen und 2. die Beseitigung von bereits eingetretenen Unterbrechungen
bedarf keines Nachweises, sofern sich die Leistung nicht um mehr als verzdgern wurde.

50 Prozent reduziert.

(2)  Der Kunde kann eine Anpassung der Leistung, die eine Reduktion um § 6 Haftung bei Versorgungsstérungen
mehr als 50 Prozent im Vergleich zur vertraglich vereinbarten Leistung
darstellt, oder eine Klindigung des Versorgungsvertrages mit zweimo- (1)  FUr Schaden, die ein Kunde durch Unterbrechung der Fernwarmever-
natiger Frist vornehmen, sofern er die Leistung durch den Einsatz er- sorgung oder durch UnregelmaRigkeiten in der Belieferung erleidet,
neuerbarer Energien ersetzen will. Er hat zu belegen, dass erneuerbare haftet das ihn beliefernde Fernwarmeversorgungsunternehmen aus
Energien eingesetzt werden sollen. Vertrag oder unerlaubter Handlung im Falle

1. der Totung oder Verletzung des Korpers oder der Gesundheit des
Kunden, es sei denn, dall der Schaden von dem Unternehmen oder

§4 Artder Versorgung einem Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen weder vorsatzlich

noch fahrlassig verursacht worden ist,

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen stellt zu den jeweiligen allge- 2. der Beschadigung einer Sache, es sei denn, daR der Schaden weder
meinen Versorgungsbedingungen Dampf, Kondensat oder Heizwasser durch Vorsatz noch durch grobe Fahrlassigkeit des Unternehmens oder
als Warmetrager zur Verfugung. eines Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen verursacht worden ist,

3. eines Vermdgensschadens, es sei denn, dal dieser weder durch

(2)  Anderungen der allgemeinen Versorgungsbedingungen werden erst Vorsatz noch durch grobe Fahrlassigkeit des Inhabers des Unter-
nach offentlicher Bekanntgabe wirksam. nehmens oder eines vertretungsberechtigten Organs oder Gesell-

schafters verursacht worden ist.

(3)  Fur das Vertragsverhaltnis ist der vereinbarte Warmetrager malRgebend.

Das Fernwarmeversorgungsunternehmen kann mittels eines anderen
Warmetragers versorgen, falls dies in besonderen Fallen aus wirtschaft-
lichen oder technischen Grinden zwingend notwendig ist. Die Eigen-
schaften des Warmetragers insbesondere in bezug auf Temperatur und (2)
Druck ergeben sich aus den technischen AnschluRbedingungen. Sie
mussen so beschaffen sein, daR der Warmebedarf des Kunden in dem
vereinbarten Umfang gedeckt werden kann. Zur Anderung technischer
Werte ist das Unternehmen nur berechtigt, wenn die Warmebedarfs-
deckung des Kunden nicht beeintrachtigt wird oder die Versorgung aus
technischen Grinden anders nicht aufrecht erhalten werden kann oder
dies gesetzlich oder behérdlich vorgeschrieben wird.

§ 831 Abs. 1 Satz 2 des Burgerlichen Gesetzbuches ist nur bei vorsatzli-
chem Handeln von Verrichtungsgehilfen anzuwenden.

Absatz 1ist auch auf Anspriiche von Kunden anzuwenden, die diese
gegen ein drittes Fernwarmeversorgungsunternehmen aus unerlaubter
Handlung geltend machen. Das Fernwarmeversorgungsunternehmen
ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen Uber die mit der Schadens-
verursachung durch ein drittes Unternehmen zusammenhangenden
Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder
von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und ihre
Kenntnis zur Geltendmachung des Schadensersatzes erforderlich ist.

Die Ersatzpflicht entfallt fir Schaden unter 15 Euro.
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(4)  Ist der Kunde berechtigt, die gelieferte Warme an einen Dritten weiter- (6)  Hat der Kunde oder Anschlunehmer zur Sicherung der dem Fernwérme-
zuleiten, und erleidet dieser durch Unterbrechung der Fernwarme- versorgungsunternehmen nach Absatz 1 einzuraumenden Rechte
versorgung oder durch UnregelmaRigkeiten in der Belieferung einen vor Inkrafttreten dieser Verordnung die Eintragung einer Dienstbarkeit
Schaden, so haftet das Fernwarmeversorgungsunternehmen dem bewilligt, so bleibt die der Bewilligung zugrunde liegende Vereinbarung
Dritten gegenuber in demselben Umfange wie dem Kunden aus dem unberuthrt.

Versorgungsvertrag.
(7)  Die Absatze 1 bis 6 gelten nicht fur &ffentliche Verkehrswege und Ver-

(5)  Leitet der Kunde die gelieferte Warme an einen Dritten weiter, so hat er kehrsflachen sowie fur Grundstticke, die durch Planfeststellung fur den
im Rahmen seiner rechtlichen Méglichkeiten sicherzustellen, daR dieser Bau von &ffentlichen Verkehrswegen und Verkehrsflachen bestimmt sind.
aus unerlaubter Handlung keine weitergehenden Schadensersatzan-
spriche erheben kann, als sie in den Absatzen 1 bis 3 vorgesehen sind.

Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat den Kunden hierauf bei § 9 Baukostenzuschiisse
Abschlul des Vertrages besonders hinzuweisen.
(1)  Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, von den An-

(6)  Der Kunde hat den Schaden unverziglich dem ihn beliefernden Fern- schluBnehmern einen angemessenen Baukostenzuschuf? zur teilweisen
warmeversorgungsunternehmen oder, wenn dieses feststeht, dem er- Abdeckung der bei wirtschaftlicher Betriebsfuhrung notwendigen
satzpflichtigen Unternehmen mitzuteilen. Leitet der Kunde die gelieferte Kosten fur die Erstellung oder Verstarkung von der ortlichen Versorgung
Warme an einen Dritten weiter, so hat er diese Verpflichtung auch dem dienenden Verteilungsanlagen zu verlangen, soweit sie sich ausschlieR-
Dritten aufzuerlegen. lich dem Versorgungsbereich zuordnen lassen, in dem der Anschlu®

erfolgt. Baukostenzuschusse durfen hdchstens 70 vom Hundert dieser
Kosten abdecken.

§7 (weggefallen)

(2)  Der von den AnschluRnehmern als Baukostenzuschuf3 zu Gbernehmende
Kostenanteil bemiRt sich nach dem Verhaltnis, in dem die an seinem

§ 8 Grundstiicksbenutzung HausanschluR vorzuhaltende Leistung zu der Summe der Leistungen

steht, die in den im betreffenden Versorgungsbereich erstellten Vertei-

(1) Kunden und AnschluBnehmer, die Grundstlickseigentimer sind, haben lungsanlagen oder auf Grund der Verstarkung insgesamt vorgehalten
fur Zwecke der ortlichen Versorgung das Anbringen und Verlegen von werden kénnen. Der Durchmischung der jeweiligen Leistungsanforde-
Leitungen zur Zu- und Fortleitung von Fernwarme Uber ihre im gleichen rungen ist Rechnung zu tragen.

Versorgungsgebiet liegenden Grundsticke und in ihren Gebauden, ferner

das Anbringen sonstiger Verteilungsanlagen und von Zubeh&r sowie (3)  Ein weiterer BaukostenzuschuB darf nur dann verlangt werden, wenn

erforderliche SchutzmalRnahmen unentgeltlich zuzulassen. Diese Pflicht der AnschluBnehmer seine Leistungsanforderung wesentlich erhdht.

betrifft nur Grundstlicke, die an die Fernwarmeversorgung angeschlossen Er ist nach Absatz 2 zu bemessen.

sind, die vom Eigentumer in wirtschaftlichem Zusammenhang mit der

Fernwarmeversorgung eines angeschlossenen Grundstiicks genutzt (4)  Wird ein AnschluR an eine Verteilungsanlage hergestellt, die vor Inkraft-

werden oder fUr die die Moglichkeit der Fernwarmeversorgung sonst treten dieser Verordnung errichtet worden oder mit deren Errichtung

wirtschaftlich vorteilhaft ist. Sie entfallt, wenn die Inanspruchnahme der vor diesem Zeitpunkt begonnen worden ist, und ist der Anschlul ohne

Grundstuicke den Eigentiimer mehr als notwendig oder in unzumutbarer Verstarkung der Anlage maoglich, so kann das Fernwarmeversorgungs-

Weise belasten wurde. unternehmen abweichend von den Absatzen 1 und 2 einen Baukosten-
zuschul nach MaRgabe der fur die Anlage bisher verwendeten Berech-

(2)  Der Kunde oder AnschluBnehmer ist rechtzeitig Uber Art und Umfang nungsmafstabe verlangen.
der beabsichtigten Inanspruchnahme von Grundstick und Gebaude zu
benachrichtigen. (5)  Der Baukostenzuschuf und die in § 10 Abs. 5 geregelten HausanschluB-

kosten sind getrennt zu errechnen und dem AnschluBnehmer aufgegliedert

(3)  Der Grundsttckseigentiimer kann die Verlegung der Einrichtungen ver- auszuweisen.
langen, wenn sie an der bisherigen Stelle fir ihn nicht mehr zumutbar
sind. Die Kosten der Verlegung hat das Fernwarmeversorgungsunter- § 10 Hausanschluf
nehmen zu tragen; dies gilt nicht, soweit die Einrichtungen ausschlieR-
lich der Versorgung des Grundstlicks dienen. (1) Der HausanschluR besteht aus der Verbindung des Verteilungsnetzes

mit der Kundenanlage. Er beginnt an der Abzweigstelle des Verteilungs-

(4)  Wird der Fernwarmebezug eingestellt, so hat der Grundsttckseigen- netzes und endet mit der Ubergabestelle, es sei denn, daR eine abwei-
timer die Entfernung der Einrichtungen zu gestatten oder sie auf chende Vereinbarung getroffen ist.

Verlangen des Unternehmens noch funf Jahre unentgeltlich zu dulden,
es sei denn, daR ihm dies nicht zugemutet werden kann. (2) Die Herstellung des Hausanschlusses soll auf einem Vordruck beantragt
werden.

(5)  Kunden und Anschlufnehmer, die nicht Grundstlckseigentimer sind,
haben auf Verlangen des Fernwarmeversorgungsunternehmens die (3)  Art, Zahl und Lage der Hausanschliisse sowie deren Anderung werden

schriftliche Zustimmung des Grundsttickseigentimers zur Benutzung
des zu versorgenden Grundstlicks und Gebaudes im Sinne der Absatze
1und 4 beizubringen.

nach Anhérung des AnschluBnehmers und unter Wahrung seiner
berechtigten Interessen vom Fernwarmeversorgungsunternehmen
bestimmt.
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(4)  Hausanschlisse gehéren zu den Betriebsanlagen des Fernwarme- (2)  Die Anlage darf nur unter Beachtung der Vorschriften dieser Verordnung
versorgungsunternehmens und stehen in dessen Eigentum, es sei und anderer gesetzlicher oder behoérdlicher Bestimmungen sowie
denn, daB eine abweichende Vereinbarung getroffen ist. Sie werden nach den anerkannten Regeln der Technik errichtet, erweitert, geandert
ausschlielllich von diesem hergestellt, unterhalten, erneuert, geandert, und unterhalten werden. Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist
abgetrennt und beseitigt, mussen zuganglich und vor Beschadigungen berechtigt, die Ausflhrung der Arbeiten zu Uberwachen.
geschutzt sein. Soweit das Versorgungsunternehmen die Erstellung des
Hausanschlusses oder Veranderungen des Hausanschlusses nicht selbst ~ (3)  Anlagenteile, die sich vor den MeReinrichtungen befinden, kénnen
sondern durch Nachunternehmer durchftihren aRt, sind Winsche des plombiert werden. Ebenso kénnen Anlagenteile, die zur Kundenan-
AnschluBnehmers bei der Auswahl der Nachunternehmer zu berdcksich- lage gehoren, unter PlombenverschluR genommen werden, um eine
tigen. Der AnschluRnehmer hat die baulichen Voraussetzungen fir die einwandfreie Messung zu gewabhrleisten. Die dafur erforderliche Aus-
sichere Errichtung des Hausanschlusses zu schaffen. Er darf keine Ein- stattung der Anlage ist nach den Angaben des Fernwarmeversorgungs-
wirkungen auf den Hausanschlul® vornehmen oder vornehmen lassen. unternehmens zu veranlassen.

(5)  Das Fernwéarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, vom Anschluf3- (4)  Esdurfen nur Materialien und Gerate verwendet werden, die
nehmer die Erstattung der bei wirtschaftlicher Betriebsfihrung notwen- entsprechend den anerkannten Regeln der Technik beschaffen sind.
digen Kosten flr Das Zeichen einer amtlich anerkannten Prufstelle bekundet, daR diese
1. die Erstellung des Hausanschlusses, Voraussetzungen erfullt sind.

2. die Veranderungen des Hausanschlusses, die durch eine Anderung
oder Erweiterung seiner Anlage erforderlich oder aus anderen
Grinden von ihm veranlal3t werden, zu verlangen. Die Kosten kon- § 13 Inbetriebsetzung der Kundenanlage
nen pauschal berechnet werden. § 18 Abs. 5 Satz 1 bleibt unberuhrt.
(1)  Das Fernwarmeversorgungsunternehmen oder dessen Beauftragte

(6) Kommen innerhalb von finf Jahren nach Herstellung des Haus- schlieRen die Anlage an das Verteilungsnetz an und setzen sie in Betrieb.
anschlusses weitere Anschlisse hinzu und wird der Hausanschlu®
dadurch teilweise zum Bestandteil des Verteilungsnetzes, so hat das (2)  Jede Inbetriebsetzung der Anlage ist beim Fernwarmeversorgungs-
Fernwarmeversorgungsunternehmen die Kosten neu aufzuteilen und unternehmen zu beantragen. Dabei ist das Anmeldeverfahren des
dem AnschluBnehmer den etwa zu viel gezahlten Betrag zu erstatten. Unternehmens einzuhalten.

(7)  Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere das Undicht- (3)  Das Fernwarmeversorgungsunternehmen kann fur die Inbetriebsetzung
werden von Leitungen sowie sonstige Stérungen sind dem Fernwarme- vom Kunden Kostenerstattung verlangen; die Kosten k&nnen pauschal
versorgungsunternehmen unverzuglich mitzuteilen. berechnet werden.

(8)  Kunden und AnschluRnehmer, die nicht Grundstlickseigentlimer sind,
haben auf Verlangen des Fernwarmeversorgungsunternehmens die § 14 Uberprifung der Kundenanlage
schriftliche Zustimmung des Grundsttckseigentimers zur Herstellung
des Hausanschlusses unter Anerkennung der damit verbundenen (1)  Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Kunden-
Verpflichtungen beizubringen. anlage vor und nach ihrer Inbetriebsetzung zu Uberprufen. Es hat den

Kunden auf erkannte Sicherheitsmangel aufmerksam zu machen und
kann deren Beseitigung verlangen.

§ 11 Ubergabestation

(2)  Werden Mangel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden oder

(1)  Das Fernwarmeversorgungsunternehmen kann verlangen, daR der erhebliche Stérungen erwarten lassen, so ist das Fernwarmeversor-
Anschlulnehmer unentgeltlich einen geeigneten Raum oder Platz zur gungsunternehmen berechtigt, den Anschlul oder die Versorgung zu
Unterbringung von MeR-, Regel- und Absperreinrichtungen, Umformern verweigern; bei Gefahr fur Leib oder Leben ist es hierzu verpflichtet.
und weiteren technischen Einrichtungen zur Verfigung stellt, soweit
diese zu seiner Versorgung erforderlich sind. Das Unternehmen darf die (3)  Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberprifung der Anlage
Einrichtungen auch fur andere Zwecke benutzen, soweit dies fur den sowie durch deren Anschluf’ an das Verteilungsnetz Ubernimmt das
AnschluBnehmer zumutbar ist. Fernwarmeversorgungsunternehmen keine Haftung fur die Mangelfrei-

heit der Anlage. Dies gilt nicht, wenn es bei einer Uberprifung Méangel

(2) &8 Abs. 3und 4 sowie § 10 Abs. 8 gelten entsprechend. festgestellt hat, die eine Gefahr fUr Leib oder Leben darstellen.

§ 12 Kundenanlage § 15 Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlage und

Verbrauchseinrichtungen, Mitteilungspflichten

(1) Fur die ordnungsgemaRe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unter-
haltung der Anlage hinter dem HausanschluR, mit Ausnahme der Mef3- (1) Anlage und Verbrauchseinrichtungen sind so zu betreiben, daR Stérungen
und Regeleinrichtungen des Fernwarmeversorgungsunternehmens, ist anderer Kunden und stérende Ruckwirkungen auf Einrichtungen des
der AnschluBnehmer verantwortlich. Hat er die Anlage oder Anlagenteile Fernwarmeversorgungsunternehmens oder Dritter ausgeschlossen sind.
einem Dritten vermietet oder sonst zur Benutzung uberlassen, so ist er
neben diesem verantwortlich. (2)  Erweiterungen und Anderungen der Anlage sowie die Verwendung zu-

satzlicher Verbrauchseinrichtungen sind dem Fernwarmeversorgungs-
unternehmen mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungs-
groflen andern oder sich die vorzuhaltende Leistung erhéht. Nahere

Einzelheiten Uber den Inhalt der Mitteilung kann das Unternehmen regeln.
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§ 16 Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Fernwarmeversorgungsunternehmens den Zutritt zu seinen Raumen zu
gestatten, soweit dies fur die Prifung der technischen Einrichtungen, zur
Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach dieser Verordnung,
insbesondere zur Ablesung, oder zur Ermittlung preislicher Bemessungs-
grundlagen erforderlich und vereinbart ist.

§ 17 Technische AnschluBbedingungen

(1)  Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, weitere tech-
nische Anforderungen an den HausanschluR und andere Anlagenteile
sowie an den Betrieb der Anlage festzulegen, soweit dies aus Grinden
der sicheren und stérungsfreien Versorgung, insbesondere im Hinblick
auf die Erfordernisse des Verteilungsnetzes und der Erzeugungsanlagen
notwendig ist. Diese Anforderungen durfen den anerkannten Regeln
der Technik nicht widersprechen. Der Anschlul? bestimmter Verbrauchs-
einrichtungen kann von der vorherigen Zustimmung des Versorgungs-
unternehmens abhangig gemacht werden. Die Zustimmung darf nur
verweigert werden, wenn der Anschluf} eine sichere und stérungsfreie
Versorgung gefahrden wurde.

(2)  Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat die weiteren technischen
Anforderungen der zustandigen Behdrde anzuzeigen. Die Behdrde kann
sie beanstanden, wenn sie mit Inhalt und Zweck dieser Verordnung nicht
zu vereinbaren sind.

Messung

(1) Fur die Messung der gelieferten Warmemenge (Warmemessung) ist § 3
der Fernwarme- oder Fernkalte-Verbrauchserfassungs- und -Abrech-
nungsverordnung vom 28. September 2021 (BGBL. | S. 4591) in der
jeweils geltenden Fassung anzuwenden. Anstelle der Warmemessung
ist auch die Messung der Wassermenge ausreichend (Ersatzverfahren),
wenn die Einrichtungen zur Messung der Wassermenge vor dem 30.
September 1989 installiert worden sind. Der anteilige Warmeverbrauch
mehrerer Kunden kann mit Einrichtungen zur Verteilung von Heizkosten
(Hilfsverfahren) bestimmt werden, wenn die gelieferte Warmemenge
wie folgt festgestellt wird:

1. an einem Hausanschluss, von dem aus mehrere Kunden versorgt
werden, oder

2. an einer sonstigen verbrauchsnah gelegenen Stelle fur einzelne
Gebadudegruppen, die vor dem 1. April 1980 an das Verteilungsnetz
angeschlossen worden sind.

Das Unternehmen bestimmt das jeweils anzuwendende Verfahren;
dabei ist es berechtigt, dieses wahrend der Vertragslaufzeit zu andern.

(2)  Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat daflir Sorge zu tragen,
daf} eine einwandfreie Anwendung der in Absatz 1 genannten Verfahren
gewabhrleistet ist. Es bestimmt Art, Zahl und GréRe sowie Anbrin-
gungsort von Mef3- und Regeleinrichtungen. Ebenso ist die Lieferung,
Anbringung, Uberwachung, Unterhaltung und Entfernung der MeR- und
Regeleinrichtungen Aufgabe des Unternehmens. Es hat den Kunden
und den AnschluBnehmer anzuhdren und deren berechtigte Interessen
zu wahren. Esist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden oder des Haus-
eigentlmers MelR- oder Regeleinrichtungen zu verlegen, wenn dies
ohne Beeintrachtigung einer einwandfreien Messung oder Regelung
maoglich ist.
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Die Kosten fur die MeReinrichtungen hat das Fernwarmeversorgungs-
unternehmen zu tragen; die Zulassigkeit von Verrechnungspreisen
bleibt unberthrt. Die im Falle des Absatzes 2 Satz 5 entstehenden
Kosten hat der Kunde oder der Hauseigentumer zu tragen.

Der Kunde haftet fur das Abhandenkommen und die Beschadigung von
MeR- und Regeleinrichtungen, soweit ihn hieran ein Verschulden trifft.
Er hat den Verlust, Beschadigungen und Stérungen dieser Einrichtungen
dem Fernwarmeversorgungsunternehmen unverziglich mitzuteilen.

Bei der Abrechnung der Lieferung von Fernwarme und Fernwarmwasser
sind die Bestimmungen der Verordnung Uber Heizkostenabrechnung

in der Fassung der Bekanntmachung vom 5. April 1984 (BGBL. | S. 592),
geandert durch Artikel 1 der Verordnung vom 19. Januar 1989 (BGBL. | S.
109), zu beachten.

Nachpriifung von MeBeinrichtungen

Der Kunde kann jederzeit die Nachprifung der MeReinrichtungen
verlangen. Bei MelReinrichtungen, die den eichrechtlichen Vorschriften
entsprechen mussen, kann er die Nachprufung durch eine Eichbehorde
oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3
des Mess- und Eichgesetzes verlangen. Stellt der Kunde den Antrag auf
Prifung nicht bei dem Fernwarmeversorgungsunternehmen, so hat er
dieses vor Antragstellung zu benachrichtigen.

Die Kosten der Prufung fallen dem Unternehmen zur Last, falls eine
nicht unerhebliche Ungenauigkeit festgestellt wird, sonst dem Kunden.
Bei MefReinrichtungen, die den eichrechtlichen Vorschriften entsprechen
mussen, ist die Ungenauigkeit dann nicht unerheblich, wenn sie die
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen Uberschreitet.

Ablesung

Die Mefeinrichtungen werden vom Beauftragten des Fernwarmever-
sorgungsunternehmens maoglichst in gleichen Zeitabstanden oder auf
Verlangen des Unternehmens vom Kunden selbst abgelesen. Dieser hat
dafur Sorge zu tragen, daf? die MeReinrichtungen leicht zuganglich sind.

Solange der Beauftragte des Unternehmens die Raume des Kunden
nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf das Unternehmen
den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung schatzen; die
tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu bertcksichtigen.

Berechnungsfehler

Ergibt eine Prifung der MeReinrichtungen eine nicht unerhebliche
Ungenauigkeit oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungs-
betrages festgestellt, so ist der zuviel oder zuwenig berechnete Betrag
zu erstatten oder nachzuentrichten. Ist die GroRRe des Fehlers nicht
einwandfrei festzustellen oder zeigt eine MelReinrichtung nicht an, so
ermittelt das Fernwarmeversorgungsunternehmen den Verbrauch flr
die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnitts-
verbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen
Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind ange-
messen zu berucksichtigen.

Ansprlche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vor-
hergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung
des Fehlers kann Uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf langstens zwei Jahre beschrankt.
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§ 22 Verwendung der Warme

(1)  Die Warme wird nur fur die eigenen Zwecke des Kunden und seiner
Mieter zur Verfugung gestellt. Die Weiterleitung an sonstige Dritte ist
nur mit schriftlicher Zustimmung des Fernwarmeversorgungsunterneh-
mens zulassig. Diese muB erteilt werden, wenn dem Interesse an der
Weiterleitung nicht Uberwiegende versorgungswirtschaftliche Grinde
entgegenstehen.

(2)  Dampf, Kondensat oder Heizwasser dirfen den Anlagen, soweit nichts
anderes vereinbart ist, nicht entnommen werden. Sie durfen weder
verandert noch verunreinigt werden.

§25

(60
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Abschlagszahlungen

Wird der Verbrauch fur mehrere Monate abgerechnet, so kann

das Fernwarmeversorgungsunternehmen fir die nach der letzten
Abrechnung verbrauchte Fernwarme sowie flr deren Bereitstellung
und Messung Abschlagszahlung verlangen. Die Abschlagszahlung auf
das verbrauchsabhangige Entgelt ist entsprechend dem Verbrauch im
zuletzt abgerechneten Zeitraum anteilig zu berechnen. Ist eine solche
Berechnung nicht méglich, so bemift sich die Abschlagszahlung nach
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der
Kunde glaubhaft, daR sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies
angemessen zu berucksichtigen.

(2)  Andern sich die Preise, so kdnnen die nach der Preisanderung anfallenden
§ 23 Vertragsstrafe Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung
entsprechend angepalit werden.
(1) Entnimmt der Kunde Warme unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Mefeinrichtungen oder nach Einstellung der (3)  Ergibt sich bei der Abrechnung, daR zu hohe Abschlagszahlungen ver-
Versorgung, so ist das Fernwarmeversorgungsunternehmen berechtigt, langt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverzlglich zu erstatten,
eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese bemift sich nach der Dauer spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen.
der unbefugten Entnahme und darf das Zweifache des fur diese Zeit Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zuviel gezahlte
bei héchstmadglichem Warmeverbrauch zu zahlenden Entgelts nicht Abschlage unverziglich zu erstatten.
Ubersteigen.
(2)  Ist die Dauer der unbefugten Entnahme nicht festzustellen, so kann die § 26 Vordrucke fur Rechnungen und Abschlage
Vertragsstrafe Uber einen festgestellten Zeitraum hinaus fur langstens
ein Jahr erhoben werden. Vordrucke fur Rechnungen und Abschlage mussen verstandlich sein.
Die fur die Forderung maRgeblichen Berechnungsfaktoren sind voll-
standig und in allgemein verstandlicher Form auszuweisen.
§ 24 Abrechnung, Preisdnderungsklauseln
(1)  Die Abrechnung des Energieverbrauchs und die Bereitstellung von § 27 Zahlung, Verzug
Abrechnungsinformationen einschlieBlich Verbrauchsinformationen
erfolgt nach den §§ 4 und 5 der Fernwarme- oder Fernkalte-Verbrauch- (1) Rechnungen und Abschlédge werden zu dem vom Fernwarmeversor-
serfassungs- und -Abrechnungsverordnung in der jeweils geltenden gungsunternehmen angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei
Fassung. Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.
(2)  (weggefallen) (2)  BeiZahlungsverzug des Kunden kann das Fernwarmeversorgungsunter-
nehmen, wenn es erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch
(3)  Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so wird einen Beauftragten einziehen laRt, die dadurch entstandenen Kosten
der flr die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; auch pauschal berechnen.
jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der
fur die jeweilige Abnehmergruppe maRgeblichen Erfahrungswerte
angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des § 28 Vorauszahlungen
Umsatzsteuersatzes.
(1)  Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, fir den
(4)  Preisanderungsklauseln durfen nur so ausgestaltet sein, daf3 sie sowohl Warmeverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu
die Kostenentwicklung bei Erzeugung und Bereitstellung der Fern- verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles zu besorgen
warme durch das Unternehmen als auch die jeweiligen Verhaltnisse ist, daR der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
auf dem Warmemarkt angemessen bertcksichtigen. Sie mussen die rechtzeitig nachkommt.
mafgeblichen Berechnungsfaktoren vollstandig und in allgemein ver-
standlicher Form ausweisen. Bei Anwendung der Preisanderungsklau- (2)  Die Vorauszahlung bemiRt sich nach dem Verbrauch des vorhergehen-
seln ist der prozentuale Anteil des die Brennstoffkosten abdeckenden den Abrechnungszeitraumes oder dem durchschnittlichen Verbrauch
Preisfaktors an der jeweiligen Preisanderung gesondert auszuweisen. vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, daR sein Verbrauch
Eine Anderung einer Preisénderungsklausel darf nicht einseitig durch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu bertcksichtigen. Er-
offentliche Bekanntgabe erfolgen. streckt sich der Abrechnungszeitraum Uber mehrere Monate und erhebt
das Fernwarmeversorgungsunternehmen Abschlagszahlungen, so kann
es die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die
Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.
(3)  Unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 kann das Fernwarme-
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versorgungsunternehmen auch fur die Erstellung oder Veranderung
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§29

(Y]

§30

§31

Sicherheitsleistung

Ist der Kunde oder AnschluBnehmer zur Vorauszahlung nicht in der Lage,
so kann das Fernwarmeversorgungsunternehmen in angemessener
Hoéhe Sicherheitsleistung verlangen.

Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des
Burgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

Ist der Kunde oder AnschluBnehmer in Verzug und kommt er nach
erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverzuglich seinen Zahlungs-
verpflichtungen aus dem Versorgungsverhaltnis nach, so kann sich
das Fernwarmeversorgungsunternehmen aus der Sicherheit bezahlt
machen. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kurs-
verluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden
oder AnschluBnehmers.

Die Sicherheit ist zurtickzugeben, wenn ihre Voraussetzungen
weggefallen sind.

Zahlungsverweigerung

Einwénde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen

zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit sich aus den Umstanden ergibt, dal? offensichtliche
Fehler vorliegen, und

2. wenn der Zahlungsaufschub oder die Zahlungsverweigerung
innerhalb von zwei Jahren nach Zugang der fehlerhaften Rechnung
oder Abschlagsberechnung geltend gemacht wird.

Aufrechnung

Gegen Ansprlche des Fernwarmeversorgungsunternehmens kann nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden.

Laufzeit des Versorgungsvertrages, Kiindigung

Die Laufzeit von Versorgungsvertragen betragt hochstens zehn Jahre.
Wird der Vertrag nicht von einer der beiden Seiten mit einer Frist von
neun Monaten vor Ablauf der Vertragsdauer gekundigt, so gilt eine Ver-
langerung um jeweils weitere funf Jahre als stillschweigend vereinbart.

Ist der Mieter der mit Warme zu versorgenden Raume Vertragspartner,
so kann er aus AnlaR der Beendigung des Mietverhaltnisses den Versor-
gungsvertrag jederzeit mit zweimonatiger Frist kiindigen.

Tritt anstelle des bisherigen Kunden ein anderer Kunde in die sich aus
dem Vertragsverhaltnis ergebenden Rechte und Pflichten ein, so bedarf
es hierfur nicht der Zustimmung des Fernwarmeversorgungsunterneh-
mens. Der Wechsel des Kunden ist dem Unternehmen unverziglich
mitzuteilen. Das Unternehmen ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus
wichtigem Grund mit zweiwdchiger Frist auf das Ende des der Mitteilung
folgenden Monats zu kindigen.
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Ist der Kunde Eigentimer der mit Warme zu versorgenden Raume, so ist
er bei der VerauRerung verpflichtet, das Fernwarmeversorgungsunter-
nehmen unverziglich zu unterrichten. Erfolgt die VerduRerung wahrend
der ausdrucklich vereinbarten Vertragsdauer, so ist der Kunde verpflichtet,
dem Erwerber den Eintritt in den Versorgungsvertrag aufzuerlegen.
Entsprechendes gilt, wenn der Kunde Erbbauberechtigter, NieRbraucher
oder Inhaber dhnlicher Rechte ist.

Tritt anstelle des bisherigen Fernwarmeversorgungsunternehmens ein
anderes Unternehmen in die sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden
Rechte und Pflichten ein, so bedarf es hierflr nicht der Zustimmung
des Kunden. Der Wechsel des Fernwarmeversorgungsunternehmens ist
offentlich bekanntzugeben. Der Kunde ist berechtigt, das Vertragsver-
haltnis aus wichtigem Grund mit zweiwdchiger Frist auf das Ende des
der Bekanntgabe folgenden Monats zu kiindigen.

Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

Einstellung der Versorgung, fristlose Kiindigung

Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Versorgung

fristlos einzustellen, wenn der Kunde den allgemeinen Versorgungsbe-

dingungen zuwiderhandelt und die Einstellung erforderlich ist, um

1. eine unmittelbare Gefahr fur die Sicherheit von Personen oder
Anlagen abzuwenden,

2. den Verbrauch von Fernwarme unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der MeReinrichtungen zu verhindern oder

3. zu gewahrleisten, daR Stérungen anderer Kunden oder stérende
Ruckwirkungen auf Einrichtungen des Unternehmens oder Dritter
ausgeschlossen sind.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei Nichterfullung

einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist das Fernwarmeversor-
gungsunternehmen berechtigt, die Versorgung zwei Wochen nach
Androhung einzustellen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde darlegt, da
die Folgen der Einstellung auRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwider-
handlung stehen, und hinreichende Aussicht besteht, daR der Kunde
seinen Verpflichtungen nachkommt. Das Fernwarmeversorgungsunter-
nehmen kann mit der Mahnung zugleich die Einstellung der Versorgung
androhen.

Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat die Versorgung unver-
zlglich wieder aufzunehmen, sobald die Griinde fir ihre Einstellung
entfallen sind und der Kunde die Kosten der Einstellung und Wieder-
aufnahme der Versorgung ersetzt hat. Die Kosten kénnen pauschal
berechnet werden.

Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist in den Fallen des Absatzes
1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kindigen, in den Fallen
der Nummern 1 und 3 jedoch nur, wenn die Voraussetzungen zur
Einstellung der Versorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach Absatz 2 ist das Unternehmen zur fristlosen
Kindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde;
Absatz 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

Postbank Essen 51 80-437

(BLZ 360 100 43)

IBAN: DE53360100430005180437
BIC: PBNKDEFFXXX

Geschaftszeiten:
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§ 34 Gerichtsstand

(1)  Der Gerichtsstand fur Kaufleute, die nicht zu den in § 4 des Handels-
gesetzbuchs bezeichneten Gewerbetreibenden gehdren, juristische
Personen des 6ffentlichen Rechts und offentlich-rechtliche Sonderver-
mogen ist am Sitz der fir den Kunden zustandigen Betriebsstelle des
Fernwarmeversorgungsunternehmens.

(2)  Das gleiche gilt,
1. wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat
oder
2. wenn der Kunde nach VertragsschluR seinen Wohnsitz oder
gewodhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich dieser
Verordnung verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufent-
halt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

§ 35 Offentlich-rechtliche Versorgung mit Fernwirme
(1) Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhaltnis offentlich-rechtlich

regeln, sind den Bestimmungen dieser Verordnung entsprechend zu
gestalten; unberuhrt bleiben die Regelungen des Verwaltungsverfahrens

sowie gemeinderechtliche Vorschriften zur Regelung des Abgabenrechts.

(2)  Bei Inkrafttreten dieser Verordnung geltende Rechtsvorschriften, die
das Versorgungsverhaltnis offentlich-rechtlich regeln, sind bis zum
1. Januar 1982 anzupassen.

§ 36 Berlin-Klausel

Diese Verordnung gilt nach & 14 des Dritten Uberleitungsgesetzes in
Verbindung mit § 29 des Gesetzes zur Regelung des Rechts der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen auch im Land Berlin.

§ 37 Inkrafttreten
(1)  Diese Verordnung tritt mit Wirkung vom 1. April 1980 in Kraft.

(2)  Die 88 2 bis 34 gelten auch fur Versorgungsvertrage, die vor dem
1. April 1980 zustande gekommen sind, unmittelbar. Das Fernwarme-
versorgungsunternehmen ist verpflichtet, die Kunden in geeigneter
Weise hierlber zu unterrichten. § 32 Absatz 1 in der Fassung vom
12. November 2010 ist auch auf bestehende Versorgungsvertrage
anzuwenden, die vor dem 1. April 1980 geschlossen wurden. Vor dem
1. April 1980 geschlossene Versorgungsvertrage, deren vereinbarte
Laufzeit am 12. November 2010 noch nicht beendet ist, bleiben
wirksam. Sie kénnen ab dem 12. November 2010 mit einer Frist von
neun Monaten gekindigt werden, solange sich der Vertrag nicht
nach § 32 Absatz 1 Satz 2 verlangert hat.

(3)  (weggefallen)

(4)  (weggefallen)

Stadtwerkessen

Wir sind Zuhause.

SchluBformel

Der Bundesminister fur Wirtschaft

Anhang EV Auszug aus EinigVtr Anlage | Kapitel V Sachgebiet D
Abschnitt |1l (BGBL. 11 1990, 889, 1008)
- MaRgaben fur das beigetretene Gebiet (Art. 3 EinigVtr) -

Abschnitt 111

Bundesrecht tritt in dem in Artikel 3 des Vertrages genannten Gebiet
mit folgenden MalRgaben in Kraft:

Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen flr die Versorgung mit
Fernwarme vom 20. Juni 1980 (BGBL. | S. 742), gedndert durch Artikel
4 der Verordnung vom 19. Januar 1989 (BGBIL. | S. 109), mit folgenden
MaRgaben:

a) Furam Tage des Wirksamwerdens des Beitritts bestehende Ver-
sorgungsvertrage sind die Fernwarmeversorgungsunternehmen
von der Verpflichtung nach § 2 Abs. 1 Satz 2 bis zum 30. Juni 1992
befreit.

b) Abweichend von § 10 Abs. 4 bleibt das am Tage des Wirksamwerdens
des Beitritts bestehende Eigentum eines Kunden an einem Haus-
anschluf}, den er auf eigene Kosten errichtet oder erweitert hat,
bestehen, solange er das Eigentum nicht auf das Fernwarmeversor-
gungsunternehmen Ubertragt.

c) Die §§ 18 bis 21 finden keine Anwendung, so weit bei Kunden am
Tage des Wirksamwerdens des Beitritts keine MeReinrichtungen fur
die verbrauchte Warmemenge vorhanden sind. MeReinrichtungen
sind nachtraglich einzubauen, es sei denn, daR dies auch unter
Berucksichtigung des Ziels der rationellen und sparsamen Warme-
verwendung wirtschaftlich nicht vertretbar ist.

d) Fur die am Tage des Wirksamwerdens des Beitritts bestehenden
Vertrage finden die §§ 45 und 47 der Energieverordnung der
Deutschen Demokratischen Republik (EnVO) vom 1. Juni 1988
(GBL I'Nr. 10 S. 89), zuletzt geandert durch die Verordnung vom
25. Juli 1990 zur Anderung der Energieverordnung (GBL | Nr. 46 S. 812),
sowie der dazu ergangenen Durchfuhrungsbestimmungen bis zum
30. Juni 1992 weiter Anwendung, soweit nicht durch Vertrag abwei-
chende Regelungen vereinbart werden, bei denen die Vorschriften
dieser Verordnung einzuhalten sind.
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Widerrufsformular

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns [Unzutreffendes streichen] abgeschlossenen Vertrag Gber den
Kauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung [Unzutreffendes streichen]:

Bestellt am: Erhalten am:

Name des Verbrauchers/Kunden:

Anschrift des Verbrauchers/Kunden:

Datum:

Unterschrift des Verbrauchers/Kunden:




